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1.1	 Perfil institucional 

El Real Madrid Club de Fútbol es 
una Entidad Deportiva que tiene 
como objeto y fin dedicar su ac-
tividad y patrimonio a conseguir 
de forma primaria y principal el 
fomento del fútbol, en sus dis-
tintas categorías y edades y, de 
forma general, la práctica de 
todos los deportes que deter-
minen sus órganos rectores. De 
igual modo, como complemen-
to, podrá promover el desarrollo 
de la cultura física, moral e in-
telectual de sus afiliados, facili-
tando las relaciones sociales y el 
espíritu de unión entre ellos. 

El Real Madrid Club de Fútbol, 
fundado en marzo de 1902 y 

cuya primera acta fundacional 
lleva fecha de 18 de abril del 
mismo año, goza de persona-
lidad jurídica de acuerdo con 
la legislación vigente, estando 
adscrito a la Federación Espa-
ñola de Fútbol, así como a las 
federaciones que lo exijan, se-
gún las distintas secciones de-
portivas que el club tenga es-
tablecidas en cada temporada. 

1.1.1	 Misión 

Un club abierto y multicultural, 
apreciado y respetado en todo 
el mundo por sus éxitos depor-
tivos y por los valores que di-
funde, que, desde la búsqueda 
de la excelencia dentro y fuera 

1. real madrid C.f.

del terreno de juego, contribu-
ye a colmar las expectativas 
de sus socios y seguidores. 

1.1.2	 Visión 

Un club líder en fútbol y ba-
loncesto que, a través de sus 
triunfos deportivos, da res-
puesta a las ilusiones y ex-
pectativas de todos sus se-
guidores a escala nacional e 
internacional, que preserva su 
importante legado histórico, 
que gestiona su patrimonio 
con rigor y transparencia en 
beneficio de sus socios, y que 
actúa con criterios de respon-
sabilidad social y buen gobier-
no corporativo. 
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1.1.3	 Valores 

ESPÍRITU GANADOR

El Real Madrid tiene como 
meta llegar a lo más alto en to-
das las competiciones en las 
que participa, sin darse jamás 
por vencido y dando prueba de 
su entrega, de su constancia 
en el trabajo y de su lealtad a 
su afición. 

DEPORTIVIDAD 

El Real Madrid es un rival sin-
cero y honesto en el terreno de 
juego, que obra en él de bue-
na fe y que respeta a todos los 
equipos con los que compite y a 
sus respectivas aficiones. Fue-

ra del terreno de juego, desea 
mantener relaciones fraternales 
y solidarias con todos los de-
más clubes, ofreciendo a estos 
y a las autoridades deportivas 
nacionales e internacionales su 
continua colaboración. 

EXCELENCIA Y CALIDAD 

El Real Madrid aspira a contar 
entre sus filas a los mejores ju-
gadores españoles y extranje-
ros, inculcándoles su compro-
miso con los valores propios del 
club, y a corresponder al apoyo 
de la afición con un trabajo de-
portivo basado en criterios de 
calidad, disciplina y capacidad 
de sacrificio. En la gestión de 
sus actividades se atiene a 
principios de buen gobierno y 
transparencia, y a la búsqueda 
permanente de la excelencia. 

FILOSOFÍA DE EQUIPO 

Cuantos forman parte del Real 
Madrid, tanto los deportistas 
como los demás profesionales, 
se comprometen a trabajar en 
equipo, aportando lo mejor de 
sí mismos en beneficio del co-
lectivo, sin egoísmos persona-
les ni profesionales. 

FORMACIÓN 

El Real Madrid consagra un es-
fuerzo elevado y permanente 
al descubrimiento y educación 
de nuevos valores deportivos, 
dedicando la atención y los 
recursos necesarios a la can-
tera de todas sus secciones y 

cuidando no sólo la formación 
deportiva de los jóvenes, sino 
también su formación social, 
ética y ciudadana. 

RESPONSABILIDAD  
SOCIAL

El Real Madrid es consciente 
de la elevada repercusión so-
cial de sus actividades y por 
ello dedica recursos a cumplir 
los más altos estándares de 
buen gobierno corporativo y 
transparencia, y a la promoción 
de los mejores valores deporti-
vos, al fortalecimiento de sus 
relaciones con sus socios, ve-
teranos, peñas y seguidores, y 
al desarrollo de proyectos so-
lidarios en favor de colectivos 
necesitados dentro y fuera de 
España. 

RESPONSABILIDAD  
ECONÓMICA 

El Real Madrid es consciente 
de que gestiona activos ma-
teriales e inmateriales de ex-
cepcional valor e importancia, 
por lo que se compromete a 
administrarlos de manera res-
ponsable, transparente, eficaz 
y honesta en beneficio de sus 
socios. 

Las 12 Copas de Europa del Real Madrid C. F.  
en el Tour del Bernabéu.



1.1.4  Fundación Real Madrid 

La Fundación Real Madrid es 
el instrumento a través del cual 
el Real Madrid hace efectiva su 
responsabilidad social y desa-
rrolla sus fines de carácter so-
cial y formativo. En este sentido 
el Real Madrid, con carácter 
anual, procede a efectuar una 
donación a la Fundación para el 
desarrollo de sus actividades. 

Su objeto fundacional es fo-
mentar, en España y en el ex-
tranjero, los valores inherentes 
a la práctica deportiva y la pro-
moción de ésta como instru-
mento educativo susceptible de 
contribuir al desarrollo integral 
de la personalidad de quienes 
lo practican, y también como 
factor de integración social en 
beneficio de quienes padecen 
cualquier tipo de marginación, 
así como promover y difundir 
todos los aspectos culturales 
vinculados al deporte. 

La Fundación Real Madrid es 
posible por la colaboración, 
además del Real Madrid C. F., 
de las diferentes Administra-
ciones Públicas y gracias al 
generoso apoyo que, en forma 
de mecenazgos y patrocinios, 
recibe de relevantes empresas 
nacionales e internacionales y 
muy especialmente, gracias a 
las aportaciones individuales 
de miles de madridistas que, 
de este modo, quieren expre-
sar y reforzar su vinculación 
con el Real Madrid. 

La Fundación desarrolla sus 
programas de actividades en 

torno a cinco grandes áreas, 
como son el fomento del de-
porte, formación deportiva para 
el desarrollo de valores, pro-
yectos sociales, cooperación 
internacional y actividades ins-
titucionales, además del centro 
de documentación. 

La Fundación está auditada 
anualmente y presenta los re-
sultados de la auditoría a su 
Patronato, y al Protectorado 
de Fundaciones del Ministerio 
de Educación y Deporte, y adi-
cionalmente se publican en la 
Memoria y en la Revista de la 
Fundación. 

1.1.5  Escuela Universitaria  
Real Madrid 

Tras una profunda reflexión 
interna sobre la evolución del 
mundo del deporte, el club de-
cidió extender su experiencia 
y conocimiento al mundo uni-
versitario, y a tal fin, en el año 
2005 se llegó a un acuerdo 
con la Universidad Europea de 
Madrid para poner en marcha 
la Escuela Universitaria Real 
Madrid. La Escuela ofrece en 
el ámbito español e internacio-
nal, formación de nivel superior 
susceptible de proporcionar 
con la mejor calidad los cono-
cimientos especializados que 
requiere la gestión deportiva, 
tanto en lo relativo a instala-
ciones y equipamientos, como 
en la formación y práctica del 
deporte o su explotación como 
espectáculo, pasando por los 
aspectos relacionados con 
la comunicación, la salud y el 

ocio, y todo ello con titulacio-
nes universitarias oficiales. El 
Real Madrid es así el club pio-
nero mundial en crear una es-
cuela universitaria para trans-
mitir a futuras generaciones de 
gestores el legado del conoci-
miento acumulado en sus 115 
años de historia. 
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1.2  Sostenibilidad en el  
Real Madrid 

Real Madrid Club de Fútbol es 
una institución centenaria, fun-
dada en 1902. Su objeto social 
y la voluntad inequívoca de su 
masa social le dotan de un ca-
rácter permanente y perpetuo. 

Para ello, se orienta al futuro 
a largo plazo considerando la 
sostenibilidad en todos sus pro-
cesos de decisión. Esta soste-
nibilidad se concreta en cumplir 
estrictamente los principios de 
buen gobierno y transparencia, 
en una gestión económica res-
ponsable que permita la conti-

nuidad indefinida de sus activi-
dades, en minimizar el impacto 
medioambiental de las mismas 
y en maximizar la aportación 
del club a la sociedad en tér-
minos económicos, de empleo, 
de fomento del deporte y de 
contribución a actividades co-
munitarias. 

El Real Madrid conquista la Duodécima.
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1.3 Gobierno corporativo y 
Política de Transparencia 
del Real Madrid

1.3.1	E structura social 

El Real Madrid Club de Fútbol 
es una entidad deportiva priva-
da sin ánimo de lucro formada 
por sus socios con los objeti-
vos de fomento y práctica del 
deporte que se establecen en 
sus Estatutos Sociales. 

1.3.2	 Administración del club 

Corresponde la gestión y re-
presentación de la entidad a la 
Asamblea General, al presiden-
te y a la Junta Directiva. Estos 
tres órganos son elegidos de-
mocráticamente por los socios, 

cuya voluntad representan en 
la administración del club. El 
principio de rendición de cuen-
tas y transparencia se aplica 
sistemáticamente en todas las 
áreas del club, dentro de las 
normas de buen gobierno. 

El buen gobierno corporativo 
se concreta en la administra-
ción del club mediante políticas 
transversales y procedimientos 
que aseguran el control de las 
decisiones clave, tales como 
nombramientos, retribuciones, 
compras e inversiones. 

En todos los procesos críticos, 
se han definido los procedi-
mientos a seguir de forma que 
su ejecución sea plenamente 
verificable, trazable y auditable. 
Aplicando principios de buen 

gobierno corporativo, las deci-
siones clave son colegiadas y 
están sometidas en primer lu-
gar a la propuesta del director 
del área correspondiente, en 
segundo lugar a la validación 
de la dirección funcional que 
actúa transversalmente para 
toda la organización (Recursos 
Humanos, Servicios Jurídicos, 
Compras, Control del Gasto, 
etc.) y en tercer lugar a la apro-
bación de comités formados 
por altos ejecutivos del club y 
miembros de la Junta Directi-
va. Se han constituido un Co-
mité de Compras y un Comité 
Económico que se reúnen pe-
riódicamente y toman decisio-
nes sobre compras de bienes 
y servicios, inversiones, segui-
miento del presupuesto, y ac-
ciones para minimizar los ries-
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gos. Las decisiones en materia 
de contratación o promoción 
de personal y nombramientos, 
bajas en plantilla y retribucio-
nes son tomadas también por 
el Comité Económico, formado 
por los altos ejecutivos del club 
y por miembros de la Junta 
Directiva. Asimismo, la Junta 
Directiva recibe informes pe-
riódicos del Comité de Com-
pras y del Comité Económico, 
elabora los planes de acción y 
ejecuta las decisiones operati-
vas para alcanzar los objetivos 
establecidos y supervisa y diri-
ge la administración y gestión 
del club en sentido amplio. Fi-
nalmente, la correcta ejecución 
de todos los procesos es su-
pervisada por la Dirección de 
Cumplimiento y por la Audito-
ría Interna. Todos estos pasos 
aseguran la correcta toma de 
decisiones, así como su ade-
cuación a la estrategia y al pre-
supuesto aprobado. 

Con el mismo objetivo existen 
procedimientos obligatorios y 
auditables para la conformación 
de facturas, las liquidaciones de 
gastos y las atenciones proto-
colarias, de forma que se eviten 
abusos en los temas sensibles. 

El control exhaustivo de las ope-
raciones no se limita a las áreas 
de gasto. El seguimiento del 
cobro de facturas emitidas está 
también sistematizado para 
mantener bajo estricto control la 
morosidad y los cobros fallidos 
en todas las áreas de ingresos 
del club, bajo supervisión de ad-
ministración y, en última instan-
cia, del Comité Económico. 

1.3.3	 Política de Transparencia 
del Club

El Real Madrid adopta plenamen-
te los compromisos de rendición 
de cuentas, publicación de datos 
relevantes y exposición abierta 
de sus actuaciones corporativas. 
Por ello ha venido implantado, a 
lo largo de los últimos años, una 
Política integral de Transparen-
cia que ha culminado en la web 
http://www.realmadrid.com/so-
bre-el-real-madrid/el-club/trans-
parencia, portal que publica el 
máximo de datos institucionales, 
económicos, organizativos y con-
tractuales previstos por estánda-
res nacionales e internacionales, 
como la Ley 19/2013 de Trans-
parencia, información pública y 
buen gobierno, o los indicadores 
INFUT de Transparencia Interna-
cional. La Política de Transparen-
cia forma parte de las más amplias 
de responsabilidad corporativa y 
buen gobierno, se complementa 
con el Código Ético y los progra-
mas de control que garantizan la 
prevención de incumplimientos, 
y se culmina con los sistemas de 
calidad y participación de grupos 
de interés. 

1.3.4	D erechos de los socios 

Los Socios tienen derecho al 
disfrute de las actividades del 
club dentro de las normas es-
tablecidas para ello, así como a 
elegir los órganos de represen-
tación y gobierno del club de 
forma democrática, y también 
los máximos órganos de segui-
miento y control del gobierno 
corporativo del Real Madrid. 

1.3.5	 Asamblea General 

La Asamblea General es el ór-
gano supremo de gobierno del 
club a quien corresponde, en-
tre otras funciones, la aproba-
ción y ratificación o la censura 
del presidente y de la Junta Di-
rectiva.

La Asamblea General está in-
tegrada por todos los socios 
con derecho a voto, a través 
de la representación democrá-
tica desarrollada en los estatu-
tos. 

La Asamblea General examina 
y en su caso aprueba la Me-
moria, Balance y Cuenta de 
Pérdidas y Ganancias de cada 
ejercicio económico, así como 
el presupuesto del ejercicio si-
guiente. 

La Asamblea General es la me-
jor expresión de la aplicación 
sistemática del principio de ren-
dición de cuentas que asegura 
el buen gobierno en la gestión 
del Real Madrid. 

También son competencias ex-
clusivas de la Asamblea Gene-
ral de Socios la modificación de 
estatutos, las decisiones eco-
nómicas de mayor importancia, 
la moción de censura al Presi-
dente o a la Junta Directiva, y la 
convocatoria de un referéndum 
entre los socios a fin de deci-
dir sobre los asuntos de mayor 
trascendencia. Todo ello dota a 
la Asamblea General de amplí-
simas facultades, lo que garan-
tiza el buen gobierno corporati-
vo del club. 

Estadio Santiago Bernabéu.
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1.3.6	E lección del presidente y 
Junta Directiva 

La Junta Directiva es el órgano 
al que corresponde, de forma 
directa, la administración, go-
bierno, gestión y representa-
ción del club. La Junta Direc-
tiva supervisa la actuación de 
los niveles ejecutivos del club, 
y a su vez rinde cuentas a la 
Asamblea General de Socios, 
asegurando de este modo la 
aplicación de los principios de 
buen gobierno corporativo en 
la gestión del Real Madrid. 

La elección del presidente y de 
la Junta Directiva se realiza de-
mocráticamente a través de las 
correspondientes elecciones a 
las que concurren las candida-
turas de socios que cumplen lo 
previsto en los estatutos. 

Se produce convocatoria de 
elecciones a presidente y Junta 
Directiva en los supuestos si-
guientes: 

a. �Por expiración del manda-
to del anterior presidente y 
Junta Directiva. 

b. �Por decisión del presidente, 
oída la Junta Directiva. 

c. �Cuando lo acuerde la Asam-
blea General en razón de la 
dimisión o inhabilitación de 
la Junta Directiva o cuando 
por dimisiones, renuncias, 
fallecimientos o incapacida-
des físicas, haya quedado 
la Junta Directiva reducida 
a un número inferior a cinco 
miembros en total. 

d. �Por voto de censura apro-
bado de conformidad con lo 
dispuesto en los estatutos, 
en ejercicio de los procedi-
mientos de control que ejerce 
la Asamblea General de So-
cios dentro de las prácticas 
de buen gobierno del club. 

La duración del mandato de 
la Junta Directiva es de cuatro 
años a contar desde su procla-
mación, pudiendo sus miem-
bros presentarse a la reelección, 
bien conjuntamente o por sepa-
rado en otras candidaturas. 

La Junta Directiva goza de las 
más amplias facultades para el 
gobierno, administración y repre-
sentación de la entidad, sin más 
límites que aquellas cuestiones 
que especialmente estén reser-
vadas a la Asamblea General, 
como máximo órgano de expre-
sión de la voluntad de los socios. 

1.3.7	S istemas de control 

El Real Madrid, como se ha ex-
puesto, es una institución trans-
parente y comprometida con 
los principios del buen gobier-
no corporativo, y especialmente 
con el principio de rendición de 
cuentas aplicado sistemática-
mente en todos los niveles de la 
gestión del club. La actividad de 
control es resultado de un escru-
tinio permanente de su funcio-
namiento por parte de órganos 
ejecutivos internos, de su masa 
social, de las autoridades e inclu-
so de la opinión pública a través 
de los medios de comunicación. 
El órgano ejecutivo interno es la 

Dirección de Cumplimiento, que 
en dependencia directa del pre-
sidente del club, define y aprue-
ba los procedimientos y siste-
mas de control necesarios para 
asegurar el máximo nivel de rigor 
institucional, cuyo cumplimiento 
es auditado periódicamente por 
la Auditoría Interna. La masa so-
cial ejerce el control a través de 
la Asamblea de Socios Repre-
sentantes y de la Junta Directi-
va. Las autoridades deportivas 
(federaciones nacionales e in-
ternacionales, ligas nacionales y 
Consejo Superior de Deportes) 
ejercen también una supervisión 
permanente de las actividades 
del club, que también recibe 
una atención permanente de los 
medios de comunicación social 
como expresión de la transpa-
rencia del club en la gestión de 
todas sus actividades. 
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En su conjunto, los sistemas de 
control del Real Madrid asegu-
ran su permanente adecuación 
a los principios de buen gobier-
no y transparencia a los que se 
adhiere sin reservas. El control, 
la colegiación de las decisio-
nes y la rendición de cuentas 
se aplican rigurosamente para 
prevenir que se tomen decisio-
nes arbitrarias y en último caso 
evitar que alguien pueda tomar 
decisiones que comprometan el 
buen nombre y administración 
del club. 

El Real Madrid tiene implanta-
do un Modelo de Organización 
y Gestión para la Prevención 
de Delitos desde el 1 de abril 
de 2014 que está publicado en 
la intranet del club, y por tanto 
es conocido por todos los em-
pleados del club.

El Modelo de Organización y 
Gestión del Real Madrid C.F. in-
tegra, en un documento único 
ajustado a estándares de buen 
gobierno, las normas conteni-
das en los Estatutos Sociales, 
el Código Ético, el Manual de 
Procedimientos, las Normati-
vas y Manuales, y el Informe de 
Responsabilidad Social Cor-
porativa del club. 

El Modelo de Organización y 
Gestión incluye un sistema de 
toma de decisiones y delegación 
de poderes bajo principios de 
buen gobierno corporativo, pro-
tocolos de control y organismos 
de vigilancia, que junto con el 
Código Ético y el mecanismo de 
denuncia previsto en el mismo, 
dotan al club de los elementos 
necesarios para prevenir y san-
cionar adecuadamente su res-

El Real Madrid celebra la Duodécima por  
las calles de Madrid. 

ponsabilidad en la lucha contra 
todo tipo de irregularidades, tan-
to las genéricas como estafa o 
fraude, como las específicas del 
sector del deporte como apues-
tas ilegales, amaño de partidos, 
doping, fraude en la competición, 
racismo, xenofobia, acoso y vio-
lencia en el deporte, respaldan-
do el más firme posicionamiento 
del Real Madrid en la lucha con-
tra todas las lacras mencionadas 
que amenazan al deporte.

El Modelo de Organización y 
Gestión del Real Madrid define 
cómo se forma la voluntad y se 
toman las decisiones en el club 
a través de órganos colegiados 
que aseguran análisis, debate 
y reflexión en equipo antes de 
tomar decisiones. Los proce-
sos de gestión están minucio-
samente definidos, explicitando 
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los pasos necesarios y la auto-
rización de los directores intervi-
nientes.  Esos procesos quedan 
también reflejados en flujos de 
trabajo (workflows) informatiza-
dos, que recogen las autoriza-
ciones y aprobaciones definidas 
para cada tipo de gestión, de 
modo que las decisiones están 
validadas por los niveles de di-
rección autorizados y que los 
procesos son plenamente tra-
zables y quedan documentados 
a efectos de registro, control y 
auditoría. Del mismo modo, la 
firma de documentos sigue es-
trictos procedimientos de vali-
dación y registro para asegurar 
el cumplimiento permanente de 
la política de apoderamientos 
del club y la trazabilidad de to-
das las operaciones.

Un apartado fundamental del 
Modelo de Organización y Ges-
tión del Real Madrid es la iden-
tificación de los riesgos penales 
del club que, juntamente con el 
análisis de probabilidad de ocu-
rrencia e impacto de cada uno 
de ellos y sus correspondientes 

planes de prevención y planes 
de acción, constituyen la Matriz 
de Riesgos Penales de Real Ma-
drid. De dicho análisis se deriva 
igualmente el Mapa de Riesgos 
Penales del club en el que se 
representa cada riesgo según la 
probabilidad de ocurrencia (muy 
baja, baja, media, alta), y su im-
pacto (leve, moderado, medio, 
alto). La Dirección de Cumpli-
miento y la Auditoria Interna del 
club hacen un seguimiento siste-
mático de los Planes de Acción 
establecidos para minimizar la 
probabilidad de ocurrencia e im-
pacto de cada riesgo señalado.

Durante la temporada 2016-
2017, Real Madrid ha continua-
do con el proyecto que inició en 
la temporada pasada con la fir-
ma Deloitte sobre la implantación 
de un nuevo marco de seguridad 
de la información para disponer 
de unas políticas claras sobre el 
manejo de la información, y los 
necesarios controles de segu-
ridad, como medida preventiva 
eficaz, que facilitará la reducción 
de estos riesgos del club.

Con este proyecto, se ha incre-
mentado la eficacia de las accio-
nes de prevención y detección 
de posibles delitos informáticos, 
así como la incorporación de 
nuevos mecanismos de cumpli-
miento del modelo de seguridad 
de la información. 

Otro avance sustancial en 
cuanto a Sistemas de Control, 
es la culminación de la Políti-
ca de Transparencia, en la que 
se ha querido ir más allá de las 
necesidades de cumplimiento 
legal establecidas por la Ley 
19/2013 de Transparencia, pu-
blicando incluso la totalidad de 
datos e indicadores exigidos en 
el INFUT o índice de transpa-
rencia de los clubes de fútbol 
establecido por la organización 
Transparencia Internacional Es-
paña. Ello permite y activa un 
continuo escrutinio social a par-
tir de la publicación permanente 
y actualizada de datos relevan-
tes del club, elevando su nivel 
interno de autoexigencia y pro-
moviendo la excelencia en los 
sistemas de control. 
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2.1  Grupos de interés a los 
que sirve el Real Madrid 

2.1.1  Socios 

Son socios del Real Madrid 
Club de Fútbol aquellas perso-
nas físicas que, previo cumpli-
miento de las normas aproba-
das por la Asamblea General, 
ingresen en la entidad, con los 
derechos y obligaciones con-
tenidos en los estatutos. Los 
socios son los propietarios del 
club y como tales son su primer 
grupo de interés. 

2.1.2  Deportistas y árbitros 

El objeto social del Real Madrid 
es el fomento del deporte. Por 
ello, todos los deportistas, in-
cluyendo en ellos a los árbitros, 
son un grupo del mayor interés 
para el club. 

2.1.3  Empleados 

El Real Madrid, para realizar 
sus actividades de todo tipo, 
no solamente precisa de sus 
deportistas, sino también del 
resto de empleados que pres-
ta sus servicios profesionales a 
la entidad. 

2.1.4  Administraciones 
deportivas y públicas

Nuestra práctica del deporte 
implica la relación continua con 
las administraciones deporti-

vas: federaciones nacionales 
e internacionales, ligas profe-
sionales en que participamos y 
Consejo Superior de Deportes. 
Nuestra actividad económica 
implica también una relación 
continua con las Administra-
ciones Públicas: Estatal (Ha-
cienda Pública, Seguridad So-
cial), Autonómica (Comunidad 
de Madrid) y Municipal (Ayun-
tamiento de Madrid). 

2.1.5  Otros clubes 

La práctica deportiva del Real 
Madrid implica necesariamente 
la participación en competicio-
nes locales, nacionales e inter-
nacionales. Los demás clubes 
con los que competimos son 
otro de nuestros grupos prio-
ritarios de interés con los que 
deseamos formular y cumplir 
compromisos firmes. 

2.1.6  Clientes 

Nuestra actividad necesita 
unos ingresos económicos 
que proceden de nuestros 
clientes. Nuestros clientes son 
tanto empresas como particu-
lares. Entre las empresas fi-
guran cadenas de televisión, 
patrocinadores, licenciatarios, 
arrendadores de palcos y de 
instalaciones para celebración 
de eventos de todo tipo. Los 
clientes particulares del club 
son quienes adquieren una 
entrada para cualquier espec-
táculo deportivo que organiza-

mos, para la visita a nuestras 
instalaciones y exposiciones, 
o los que compran productos 
con nuestra marca. 

2.1.7  Aficionados 

Los aficionados son los segui-
dores de nuestros equipos en 
las diferentes competiciones 
en que participamos. El Real 
Madrid es un club abierto a 
todos. De entre los aficiona-
dos, son grupos de especial 
interés para el Real Madrid 
sus peñistas y los seguidores 
que mantienen una relación 
directa con el club a través 
del programa de fidelización 
Madridistas. 

2.1.8  Proveedores 

Los proveedores son, tam-
bién, un grupo de interés es-
tratégico en nuestra cadena 
de valor, como colaboradores 
imprescindibles para incor-
porar bienes y servicios que 
cumplan con los parámetros 
definidos y ayuden a la obten-
ción de los objetivos genera-
les del club. 

La gestión de compras y con-
tratación de servicios está 
regulada a través de norma-
tivas, sistemas de control y 
procedimientos internos para 
conseguir la mejor alternativa 
de aprovisionamiento posi-
ble, optimizando la inversión 
realizada. 

Estadio Santiago Bernabéu durante un  
partido de Champions.

2. La Responsabilidad SOCIAL 
Corporativa del Real Madrid

IN
FO

RM
E 

de
 re

s
pon

s
ab

il
id

ad
 s

oc
ia

l 
cor

p
or

at
iv

a 
re

al
 m

ad
ri

d 
20

16
-2

01
7

12



2.1.9	S ociedad 

Sentimos también una respon-
sabilidad que deseamos instru-
mentar en forma de compromi-
sos con la sociedad en general. 
El Real Madrid es una institu-
ción que se debe a la comuni-
dad en la que se inscribe, y de 
la que recibe mucho apoyo. En 
correspondencia, el Real Ma-
drid desea comprometerse en 
la ayuda a los más necesitados 
y a los proyectos comunitarios 
en los que sus valores y su ex-
periencia en la práctica deporti-
va puedan ser útiles. 

El Real Madrid también está 
comprometido con la forma-
ción de nuevas generaciones 
de gestores del deporte que 
contribuyan al desarrollo de la 
salud, el ocio y la economía en 
sus comunidades. 

Nuestra vocación de presente 
y futuro nos hace estar con los 
más jóvenes y comprometernos 
con su futuro. Para ello, busca-
mos que nuestro impacto en el 
medioambiente no perturbe el 
disfrute del mismo a que tienen 
derecho las generaciones futuras. 

2.1.10 	 Medios de comunicación 

El club es consciente del interés 
que despierta en la sociedad y 
en su opinión pública. Por ello, 
los medios de comunicación 
social cumplen un papel esen-
cial del que el Real Madrid es 
consciente, por lo que desea 
comprometerse con ellos como 
un grupo de interés relevante. 

2.2 Compromisos del Real 
Madrid con sus grupos de 
interés 

2.2.1	  Socios 

El Real Madrid se comprome-
te con sus socios a mantener y 
potenciar los valores del madri-
dismo, a cumplir los más estric-
tos estándares de buen gobier-
no corporativo y transparencia, 
a propiciar la participación de 
los socios por las vías previstas 
en los estatutos y sobre todo a 
la permanente búsqueda de lo-
gros deportivos, manteniendo 
unas finanzas saneadas, per-
manentemente supervisadas 
con transparencia a través de 
los sistemas de auditoría y con-
trol y bajo el principio general 
de rendición de cuentas conti-
nua y sistemática. 

2.2.2 	D eportistas 

El Real Madrid se compromete 
con los deportistas y árbitros a 
abrazar los valores deportivos 
de juego limpio, respeto y com-
petitividad. Con sus jugadores 
de todas las categorías el club 
tiene el compromiso perma-
nente de desarrollar la cantera, 
potenciar el cuidado de la sa-
lud de los deportistas, mante-
ner un estricto cumplimiento de 
lo acordado en sus contratos, 
mantener la más alta competi-
tividad para aspirar deportiva-
mente a lo más alto, ofrecer a 
los deportistas buenas instala-
ciones, excelentes profesiona-
les técnicos, y visibilidad por 
presencia en medios de comu-

nicación. Estos compromisos 
se extienden a quienes han 
abandonado la práctica profe-
sional del deporte de competi-
ción en el club y pertenecen a 
su Asociación de Veteranos. 

2.2.3	E mpleados 

El Real Madrid aspira a ser un 
excelente lugar en el que traba-
jar por ofrecer a sus trabajado-
res empleo fijo y retribuido en 
condiciones de mercado, res-
peto a los más estrictos princi-
pios de igualdad y fomento de 
la diversidad, oportunidades de 
conciliación de la vida profesio-

nal con la vida personal y fami-
liar, oportunidades de forma-
ción y énfasis en la seguridad y 
salud laboral. 

2.2.4 	 Administraciones 
deportivas y públicas 

El Real Madrid se comprome-
te con las administraciones 
deportivas al respeto estric-
to de los principios de juego 
limpio, colaboración institu-
cional, respeto a la autoridad 
y participación en todas las 
instancias de la organización 
del Deporte. Con relación a las 
administraciones públicas, el 

compromiso del Real Madrid 
se concreta en ser una insti-
tución cumplidora plenamente 
de sus obligaciones en materia 
fiscal, social, de buen gobierno 
corporativo y transparencia, y 
medioambiental, colaborando 
estrechamente con las auto-
ridades en proyectos comu-
nitarios y especialmente en el 
orden y seguridad de los es-
pectáculos deportivos que or-
ganizamos. 

2.2.5 	O tros clubes 

Como competidor deporti-
vo, el Real Madrid ofrece en 

todas sus actuaciones juego 
limpio, espíritu competitivo, 
respeto y colaboración en ini-
ciativas comunes y proyectos 
solidarios. 

2.2.6 	C lientes 

El Real Madrid se comprome-
te con sus clientes a mantener 
y promover altos estándares 
de calidad e innovación, pro-
moción de la satisfacción del 
cliente, mantenimiento de pro-
cesos profesionales de gestión 
de reclamaciones y valoración 
y mejora continuada de los 
servicios. 

Celebración del título de Liga en la  
Comunidad de Madrid.
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2.2.7	 Aficionados 

El Real Madrid ofrece a todos 
los aficionados al deporte su 
adhesión a los principios de 
la competición basada en el 
juego limpio, aportando siem-
pre su mejor esfuerzo para 
promover los valores depor-
tivos, la transparencia infor-
mativa, el respeto y la mayor 
seguridad en los eventos que 
organiza. Con aquellos segui-
dores adscritos al programa 
Madridista, el Real Madrid 
mantiene una relación más 

estrecha facilitándoles infor-
mación de primera mano, 
ventajas en la adquisición de 
productos y servicios del club 
así como diferentes oportuni-
dades promocionales en em-
presas de ocio con las que el 
Real Madrid tiene acuerdos. 
Igualmente el club se com-
promete a mantener una es-
trecha relación con las peñas 
madridistas establecidas en 
todo el mundo, en su objetivo 
compartido de defensa de los 
colores del Real Madrid y el 
apoyo a la entidad. 

2.2.8 	 Proveedores 

El Real Madrid C.F. tiene el fir-
me compromiso de desarrollar 
políticas de compras responsa-
bles que vinculen a los provee-
dores en el cumplimiento de los 
estándares aplicables en mate-
ria de derechos humanos, ética 
y cuidado medioambiental.

La política de selección de pro-
veedores y adjudicación de pe-
didos y contratos se basa en los 
principios de ética profesional, 
publicidad y concurrencia y se 

realiza de forma transparente, 
justa y responsable bajo la su-
pervisión del Comité de Com-
pras, estableciéndose relacio-
nes de colaboración con los 
proveedores y evitando condi-
ciones de pago que pongan en 
peligro su solvencia. Se estable-
cen vías de comunicación que 
favorecen la transparencia en la 
relación comercial y el conoci-
miento de necesidades mutuas. 
El objetivo de esta política de 
compras es cumplir los objeti-
vos del club según la normativa 
y procedimientos establecidos.

Adicionalmente y en la medi-
da de lo posible, se potencia la 
compra a través de proveedores 
locales incidiendo en la creación 
de riqueza en el entorno. 

2.2.9 	S ociedad 

El Real Madrid concreta su com-
promiso con la sociedad a través 
de la actividad que desarrolla la 
Fundación Real Madrid, espe-
cialmente en la creación y ges-
tión de escuelas de integración y 
escuelas deportivas, y el apoyo a 

acciones solidarias, con especial 
dedicación a los niños, los de-
portistas en activo y veteranos y 
los colectivos desfavorecidos. 

La Escuela de Estudios Univer-
sitarios Real Madrid es otro ve-
hículo de acción social, a través 
de su labor de formación de los 
futuros gestores del deporte. 

El Real Madrid está también com-
prometido en materia medio- 
ambiental para realizar sus me-
jores esfuerzos y procurar recur-
sos en materia de reciclaje de 
materiales y residuos, ahorro y 
utilización eficiente de la energía 
y gestión del agua, así como de 
los cuidados de entornos ajar-
dinados y césped con criterios 
ecológicos y de sostenibilidad. 

De todo ello el club rinde cuen-
tas, entre otras vías, a través de 
su Portal de Transparencia, en el 
que, entre otros muchos datos, 
el Real Madrid informa de sus 
compromisos éticos y de valores 
y de la gestión de los mismos. 

2.2.10 	 Medios de comunicación 

El Real Madrid asume respon-
sablemente una relación de 
colaboración basada en la pro-
fesionalidad y la transparencia 
informativa con los medios de 
comunicación social, sin per-
juicio del cumplimiento de las 
normativas de protección de 
datos e informaciones, y con el 
reconocimiento de la importan-
te labor que desempeñan. 

Medios de comunicación en la Ciudad Real Madrid 
durante el Open Media Day.
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3.1  Socios 

La masa social del Real Ma-
drid está compuesta de 92.830 
socios, de los que 65.188 son 
adultos, 19.902 son socios in-
fantiles y 7.740 son socios con 
más de 65 años de edad o más 
de 50 años de antigüedad. De 
todos los socios 73.663 son 
hombres y 19.167 son mujeres. 

El número de abonados de fútbol 
es 61.817, todos ellos socios, y el 
número de abonados de balon-
cesto es 7.647, de los que 3.891 
corresponden a socios, 1.991 a 
tenedores de Carnet Madridista y 
1.765 a público general.

Los socios representantes son 
los socios que componen la 
Asamblea General, que es el 
órgano supremo de gobier-
no del club. Actualmente está 
compuesta por 2.097 socios, 
entre los que están incluidos la 
Junta Directiva, socios de ho-
nor, y los cien primeros socios. 

La Comisión de Disciplina Social 
es elegida por la Asamblea Ge-
neral de Socios, a propuesta de 
la Junta Directiva, teniendo a su 
cargo la apreciación y calificación 
de los hechos cometidos y actitu-
des por los socios del club, que 
les son denunciados y sometidos 
a consideración. La comisión se 
reúne dos veces por semana para 
estudiar y resolver los asuntos in-
herentes a sus funciones. Duran-
te la temporada 2016/2017 se 
han incoado 1.684 expedientes 
disciplinarios y han sido ratifica-
dos un total de 343 expedientes. 

3.1.1.	 Actos Institucionales  
con los socios 

Asamblea General Ordinaria de 
Socios Representantes: 

El 23 de octubre de 2016 se 
celebraron las Asambleas Ge-
nerales Ordinaria y Extraordina-
ria en las que se aprobaron los 
siguientes puntos: 

Liquidación del Presupuesto, la 
Memoria, el Balance de Situa-
ción y las Cuentas de Pérdidas 
y Ganancias del Real Madrid 
C. F., así como las Cuentas 
Anuales Consolidadas con las 
empresas participadas, corres-
pondientes todas ellas al Ejerci-
cio 2015/2016. 

Presupuesto consolidado de 
Ingresos y Gastos y del Proyec-
to de Actividades para el Ejerci-
cio 2016/2017. 

Base imponible de las cuotas 
de socio para la temporada 
2017/2018. 

Nombramiento de D. Francisco 
Gento López como Presidente 
de Honor.

Elección de los miembros de la 
Comisión de Disciplina Social 
para el periodo comprendido 
entre el 29 de marzo de 2017 al 
28 de marzo de 2021.

Elección de los miembros de 
la Junta Electoral para el perio-
do comprendido entre el 29 de 
marzo de 2017 al 28 de marzo 
de 2021.

3. Cumplimiento  
de compromisos en  

el ejercicio 2016/2017 

Entrega  
de insignias

El pasado 26 de noviembre 
de 2016, se celebró el acto de 
entrega de insignias a todos 
los socios que cumplieron 25, 
50 y 60 años de afiliación al 
club. Se concedieron un to-
tal de 1.691 insignias, de las 
cuales 165 fueron de oro y bri-
llantes, 442 de oro y 1.084 de 
plata.

El presidente del club D. Flo-
rentino Pérez, presidió el acto 
junto con el Presidente de 
Honor D. Francisco Gento 
López y una representación 
de la Junta Directiva, acom-
pañados por leyendas del 
madridismo.
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Elecciones a Presidente  
y Junta Directiva

El pasado 8 de junio, de con-
formidad con lo dispuesto en 
el Artículo 38 de los Estatu-
tos del club, la Junta Electoral 
acordó convocar Elecciones 
a Presidente y Junta Directiva 
del club.

El 19 de junio de 2017, La Jun-
ta Electoral, al no haberse pre-
sentado más que una candida-
tura proclamada por la Junta 
Electoral, en virtud del Artículo 
40, apartado E, punto 2 de los 
vigentes Estatutos del club, 
proclamó Presidente del Real 
Madrid a D. Florentino Pérez 
Rodríguez y Junta Directiva a la 
candidatura integrada por:

PRESIDENTE 
D. Florentino Pérez Rodríguez	 Nº SOCIO	 2.486

VICEPRESIDENTES
D. Fernando Fernández Tapias	 Nº SOCIO	 30.031
D. Eduardo Fernández de Blas	 Nº SOCIO	 5.471
D. Pedro López Jiménez	 Nº SOCIO	 12.787

SECRETARIO
D. Enrique Sánchez González	 Nº SOCIO	 14.344

VOCALES
D. Ángel Luis Heras Aguado	 Nº SOCIO	 1.807
D. Santiago Aguado García	 Nº SOCIO 	 1.982
D. Jerónimo Farré Muncharaz	 Nº SOCIO 	 2.896
D. Enrique Pérez Rodríguez	 Nº SOCIO 	 6.962
D. Manuel Cerezo Velázquez	 Nº SOCIO 	 11.488
D. José Sánchez Bernal	 Nº SOCIO 	 12.841
D. Gumersindo Santamaría Gil	 Nº SOCIO 	 17.764
D. Raúl Ronda Ortiz	 Nº SOCIO 	 18.579
D. José Manuel Otero Lastres	 Nº SOCIO 	 19.149
D. Nicolás Martín-Sanz García	 Nº SOCIO 	 21.210 
D. José Luis del Valle Pérez	 Nº SOCIO 	 46.101
D. Catalina Miñarro Brugarolas	 Nº SOCIA 	 53.469

La Junta Directiva del Real Madrid durante  
el acto de proclamación de Florentino Pérez como 

presidente del club.
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3.1.2. Actuaciones en materia 
de gobierno corporativo y 
transparencia

El Real Madrid mantiene un fir-
me compromiso con los más 
elevados y exigentes estánda-
res de buen gobierno corpora-
tivo y transparencia. La Junta 
Directiva es el órgano al que 
corresponde de forma direc-
ta la administración, gobier-
no, gestión y representación 
del club. La Junta Directiva ha 
mantenido ocho reuniones du-
rante la temporada 2016-2017. 

La Junta Directiva se ve asisti-
da por un Comité Económico 
y por un Comité de Compras, 
ambos constituidos por vocales 
de la Junta Directiva y ejecutivos 
del club. El Comité Económico 

ha mantenido siete reuniones 
para supervisar la evolución del 
ejercicio económico, introducir 
medidas correctoras y revisar 
trimestralmente los cierres par-
ciales de cuentas y actualización 
de las previsiones anualizadas 
de cumplimiento del presupues-
to anual del club. El Comité de 
Compras ha mantenido siete 
reuniones, para supervisar y en 
su caso aprobar las compras 
de bienes y servicios requeridas 
para el desarrollo de las actua-
ciones incluidas en el presu-
puesto anual del club. 

Todas las etapas del ciclo pre-
supuestario se ajustan a es-
trictos estándares de buen 
gobierno corporativo. El pre-
supuesto anual se confecciona 
con la participación de todas 

las direcciones del club bajo las 
directrices estratégicas de la 
Junta Directiva, que posterior-
mente aprueba el presupuesto 
final para someterlo a la apro-
bación definitiva por la Asam-
blea de Socios Representantes 
al inicio de cada temporada. 

En la temporada 2016-2017 se 
ha repetido un año más la rea-
lización estricta del ciclo presu-
puestario. El grado de cumpli-
miento del presupuesto, con la 
lógica influencia de los éxitos 
deportivos logrados por el club, 
ha sido muy satisfactorio, lo-
grándose un elevado beneficio. 
El objetivo económico del club 
es el mantenimiento en el largo 
plazo del equilibrio financiero y 
la solvencia del club para ha-
cer frente a todas las obliga-

ciones derivadas del desarrollo 
y cumplimiento de sus objeti-
vos deportivos, siempre bajo el 
respeto estricto de la normativa 
aplicable. Todo ello se constata 
en las cuentas anuales del club, 
que muestran un crecimiento 
significativo de la cifra de ne-
gocios y una elevada eficiencia, 
rentabilidad y solvencia. 

Las cuentas anuales del club 
correspondientes a la tempora-
da 2016-2017 han sido audita-
das externamente por la firma 
Ernst & Young, y su informe sin 
salvedades se acompaña al In-
forme Económico del club de 
esta temporada. Las cuentas 
anuales del club, una vez apro-
badas por la Junta Directiva, son 
sometidas al escrutinio y apro-
bación definitiva de la Asamblea 
de Socios Representantes. 

Adicionalmente, la función de 
auditoría se refuerza en el Real 
Madrid con el trabajo llevado a 
cabo por Auditoría Interna. Fru-
to de la labor de Auditoría In-
terna, se estableció un Manual 
de Procedimientos, que en la 
actualidad se compone de 54 
procedimientos internos, que 
establecen la operativa del club 
en sus procesos internos más 
importantes. El cumplimiento 
de dichos procedimientos se 
asegura a través de la super-
visión realizada por Auditoría 
Interna, que elabora cada tem-
porada un plan de auditoría que 
recoge los trabajos a realizar en 
dicha temporada. 

En concreto, durante la tem-
porada 2016/2017 se ha com-

pletado la auditoria del proce-
dimiento de liquidaciones de 
gastos de varias direcciones del 
club, y como consecuencia de 
dicha auditoría y de la evolución 
de las actividades del club, se 
han actualizado dos procedi-
mientos del Manual de Proce-
dimientos. Además de la audi-
toría indicada, Auditoría Interna 
ha llevado a cabo otros trabajos 
como informes requeridos por 
distintas direcciones del club, 
el desarrollo e implantación de 
nuevos procedimientos, control 
de la morosidad y medidas a 
adoptar, planteamiento de nue-
vas aplicaciones informáticas 
para facilitar la gestión de dife-
rentes procesos e informes es-
peciales relativos a organización 
interna, código ético, gestión 
de almacenes e inventarios de 
ropa deportiva, responsabilidad 
corporativa, etc. Por último ha 
participado en las actuaciones 
llevadas a cabo para la supervi-
sión y mejora continua del Mo-
delo de Prevención de Delitos, 
y ha realizado el seguimiento de 
los Planes de Acción estableci-
dos en la Auditoría Interna reali-
zada en la temporada pasada.

Durante esta temporada, la 
Oficina de Cumplimiento de la 
LOPD implantada en la tem-
porada 2012/13, ha conti-
nuado con la monitorización, 
seguimiento, mantenimiento y 
mejora continua de la norma-
tiva LOPD. Asimismo y como 
consecuencia de la entrada en 
vigor del nuevo reglamento eu-
ropeo de protección de datos 
a partir de mayo 2018, se han 
llevado a cabo los trabajos de 

adecuación a la nueva normati-
va, estableciéndose los planes 
de acción para el cumplimiento 
de dicha normativa, así como la 
formación y concienciación so-
bre esta materia. 

En la temporada 2016/17 han 
continuado las actuaciones en 
materia de buen gobierno cor-
porativo y transparencia dirigi-
das a la plantilla de empleados. 
Las novedades legislativas que 
introducen la responsabilidad 
penal de las personas jurídicas 
por las irregularidades come-
tidas por sus empleados en 
el ejercicio de sus funciones 
profesionales se han comple-
mentado con medidas regla-
mentarias establecidas por las 
autoridades deportivas para 
asegurar que se implantan mo-
delos de prevención de delitos 
para gestionar los riesgos pe-
nales. Por ello el club durante 
esta temporada ha llevado a 
cabo las funciones de supervi-
sión y evaluación continua del 
Modelo de Prevención de De-
litos implantado en la tempora-
da 2013/14, de tal manera que 
se ha realizado una revisión ex-
haustiva del modelo, automati-
zándolo dentro de una platafor-
ma software y estableciéndose 
un ciclo de mantenimiento con-
tinuo del mismo. Como conse-
cuencia de esta revisión, el club 
ha diseñado y puesto en vigor 
las acciones de prevención de-
finidas por los expertos como 
mejores prácticas para prevenir 
la responsabilidad penal de la 
persona jurídica ante cualquier 
eventualidad, implantando una 
serie de mejoras del Modelo en 

Florentino Pérez durante la Asamblea de Socios 
Representantes del Real Madrid.
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documentos como el Código 
Ético, el Modelo de Organiza-
ción y Gestión, el Canal de De-
nuncias, el Manual del Sistema 
de Gestión de Riegos Penales 
y asignando planes de acción 
respecto a determinados ries-
gos potenciales existentes para 
el club en esta materia. La eva-
luación continua del modelo se 
ha completado con la auditoría 
independiente con resultado 
satisfactorio y finalmente se 
ha llevado a cabo un plan de 
formación y concienciación en 
esta materia dirigido a toda la 
plantilla de empleados. 

Respecto al cumplimiento con-
tinuo de la Ley de Transparen-
cia, durante esta temporada 
se ha continuado revisando 
y actualizando de forma per-

manente el Portal de Transpa-
rencia del club, que recoge la 
rendición de cuentas en los 
ámbitos más sensibles al es-
crutinio público marcados por 
la Ley de Transparencia y por 
los estándares internacionales 
más exigentes. El portal recoge 
amplísima y detallada informa-
ción económica y financiera, de 
contratos, de retribuciones, de 
compromisos éticos y de va-
lores, o de gestión y servicios, 
yendo mucho más allá de las 
prescripciones y normativas. 

El Real Madrid alcanzó una po-
sición muy destacada, con una 
puntuación sobresaliente de 
95,8 puntos sobre un total de 
100, en la última auditoría rea-
lizada en marzo de 2017 por la 
entidad Transparencia Interna-

cional España, que evaluó a los 
42 clubes de primera y segun-
da división en 60 indicadores 
que miden la publicación de los 
datos más relevantes sobre or-
ganización, gestión corporativa, 
relaciones con socios y aficiona-
dos, finanzas y contratos. Hay 
que destacar que esta puntua-
ción se sitúa muy por encima de 
los 71,8 puntos en que se sitúa 
la media de la evaluación de los 
20 clubes de primera división. 
También es destacable que en 
las áreas de Información sobre 
el club de fútbol; Relaciones con 
los Socios, Aficionados y Públi-
co en general; e Indicadores 
de la Ley de Transparencia, la 
puntuación obtenida por el Real 
Madrid fue de 100 puntos sobre 
100, es decir la máxima puntua-
ción posible. 

3.1.3.	S ervicios de atención e 
información a los socios 

Oficina de Atención al Socio 
Ofrece un servicio integral de 
atención personalizada, en la 
que se han atendido más de 
12.000 visitas y más de 11.000 
llamadas telefónicas, y vía co-
rreo electrónico se han respon-
dido y resuelto más de 14.000 
solicitudes de información y 
gestiones diversas. Asimismo 
se han llevado a cabo más de 
4.000 llamadas telefónicas a 
socios representantes, y socios 
para distintos actos como en-
trega de insignias, firmas, etc. 

Dentro de la Oficina de Aten-
ción al Socio se encuadra la 
Oficina de Atención exclusiva 
a Socios Representantes, don-
de se tramitan las gestiones 
solicitadas por dichos socios: 
solicitud de información, peti-
ción de entradas, asistencia a 
actos institucionales, asistencia 
a partidos de baloncesto y del 
Real Madrid Castilla, documen-
tación para la Asamblea Gene-
ral, gestiones en la oficina, etc. 

Oficina on-line  
de Atención al Socio 
Desde ella, se pueden realizar 
consultas y operaciones sin ne-
cesidad de desplazarse a las 
oficinas del club, sin limitación 
de horario y con total seguridad 
y confidencialidad. 

Durante la temporada 2016/ 
2017 la Oficina on-line ha re-
gistrado 617.348 visitas de so-
cios, quienes con total comodi-
dad han resuelto sus trámites a 
través de esta oficina. 

Ciudad Real Madrid 
Todos nuestros socios y aficio-
nados, previa solicitud, pue-
den visitar las instalaciones de 
la Ciudad Real Madrid. En la 
temporada 2016/2017 ha sido 
visitada por más 3.500 perso-
nas. 

Taquilla de incidencias 
Servicio que se presta en 
días de partido para atender 
principalmente los casos de 
aquellos socios que han ol-
vidado, extraviado o les han 
sustraído la tarjeta de abono. 
Una vez que se ha identificado 
al socio, se emite la entrada 
correspondiente a la localidad 
del abono que tienen asig-
nada. Durante la temporada 
2016/2017 han sido atendi-
dos 5.700 socios. 

Línea de atención  
al Socio 91 344 54 45
Línea exclusiva para socios. 
Para acceder es necesario 
identificarse previamente con 
el número de socio y código 
PIN. La llamada a este número 
puede resultar gratuita ya que 
la práctica totalidad de opera-
doras no facturan la operación 
al estar incluida en su tarifica-
ción habitual. Además se pue-
de comunicar con el club des-
de cualquier parte del mundo, 
marcando el 0034 91 344 54 
45, sin que exista restricción 
por parte de ninguna compañía 
de telefonía. También sigue dis-
ponible el teléfono de atención 
al socio 902 21 2002. 

En la temporada 2016/2017, 
han sido atendidas 52.427 lla-
madas.

Boletín electrónico  
exclusivo para socios 
Revista electrónica de perio-
dicidad semanal que ofrece a 
los socios del Real Madrid las 
noticias más destacadas del 
club, vídeos exclusivos, fechas 
de venta de entradas, etc. Más 
de 70.000 socios reciben en la 
actualidad el boletín electrónico 
en su email, lo que supone un 
volumen total aproximado de 
2.500.000 correos electrónicos 
enviados. 

Comunicados  
a socios 
Como complemento a los bo-
letines electrónicos, desde el 
Departamento de Socios se 
envían también por email co-
municados a los socios con 
periodicidad variable en fun-
ción de las necesidades in-
formativas del club y de sus 
socios. Durante la temporada 
2016/2017 se han enviado 
más de 4.500.000 emails con 
información de gran utilidad e 
interés para el socio, hacien-
do la comunicación más ágil y 
eficiente. 

Mensajes SMS 
Durante la temporada 2016/ 
2017, el club ha intensificado 
el envío de mensajes a móvi-
les con la última información 
del club en cuanto a fechas de 
compra de localidades, cesión 
de asiento y otras informacio-
nes relevantes. En total se en-
viaron 766.991 SMS.

Revista Halamadrid 
Envío trimestral a los socios, 
con toda la actualidad del 
club. 
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Celebración del título de Liga en el  
Ayuntamiento de Madrid.
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3.2  Deportistas 

3.2.1. Fútbol 

La temporada 2016/2017 pasa-
rá a la Historia del Real Madrid 
C.F. con letras mayúsculas. Des-
de 1958 nuestro club no lograba 
la conquista del Campeonato 
de Liga y de la UEFA Cham-
pions League, anterior Copa de 
Europa. Además, nuestro equi-
po fue el primero en lograr dos 
Champions consecutivas desde 
que se configuró el formato ac-
tual, vigente desde la tempora-
da 1992-1993. La ciudad de  
Cardiff fue testigo del triunfo ante 
el potente conjunto italiano de la 
Juventus, que venía de lograr 
el Scudetto y la Copa de Italia. 
La capital de Gales, al igual que 
ocurrió en Milán y en Lisboa, 
será para siempre una ciudad 
talismán del Madridismo, la ciu-
dad de la 12ª Copa de Europa. 3 
títulos de la máxima competición 
continental logrados en 4 años 
será una marca muy difícil de 
batir en el futuro. Capítulo apar-
te merece Cristiano Ronaldo, al 
que le cabe el honor de mar-
car el gol 500 del club en esta 
competición, además de ser el 
primer jugador en lograr mar-
car en tres finales. Para seguir 
engrosando el brillante palma-
rés, el equipo logró el Mundial 
de Clubes de FIFA, venciendo al 
Kashima Antlers, de Japón, y la 
Supercopa de Europa, logrando 
la victoria ante el Sevilla FC.

Desde la temporada 2011-2012 
no llegaba a nuestras vitrinas el 
Campeonato Nacional de Liga. 
Por fin esta temporada se logró 

el 33º título, un premio al esfuer-
zo diario y al sacrificio y talento 
mostrado por una plantilla mag-
níficamente dirigida por nuestro 
entrenador Zinedine Zidane, de-
mostrando a todos los jugadores 
la importancia de su participación 
en cada uno de los momentos 
de la temporada, convenciendo 
a todos ellos de su importancia. 
En un emocionante final, en el 
último partido del campeonato, 
el Real Madrid C.F. conquistó La 
Liga en el estadio de la Rosaleda 
de Málaga, distanciando en un 
punto al F.C. Barcelona.

En la Copa del Rey, el equipo 
disputó los cuartos de final.

Fútbol - Cantera
El Real Madrid Castilla continuó 
con su proceso de formación de 
jugadores, finalizó la temporada 
en el puesto undécimo del Gru-
po 2 de la Segunda División B.

El Juvenil A cuajó una tempora-
da excelente y se alzó con Liga, 
Copa de Campeones y Copa 
del Rey de la categoría. En la 
UEFA Youth League se clasificó 
para su tercera Final Four, de las 
cuatro ediciones disputadas, fir-
mando un gran torneo en el que 
llegó hasta las semifinales.

Juvenil B y Juvenil C ganaron 
sus respectivas competiciones 
domésticas. El segundo con-
quistó además la Copa Puskas 
celebrada en Hungría y el Tor-
neo Al Kaas en Qatar.

El Cadete B e Infantil A también 
se proclamaron campeones de 
sus respectivas ligas. 

Los equipos Benjamín A y Pre-
benjamín se proclamaron cam-
peones de sus grupos de Fútbol 
7. Hay que destacar el papel del 
primero de ellos, que conquistó 
la Fase Final del Campeonato 
Benjamín de Madrid.

Durante esta temporada, se han 
incorporado a las diferentes ca-
tegorías inferiores del club 79 ju-
gadores, de los cuales 16 corres-
ponden al equipo Prebenjamín. 

En el marco de la política de co-
laboración con otras entidades 
que viene realizando el Real Ma-
drid, se continúa fomentando el 
desarrollo de la actividad depor-
tiva. Hasta 39 es el número de 
clubes con los que se ha suscri-
to un convenio de colaboración. 

En su cuarta temporada en ac-
tivo, la residencia de la cantera 
de la Ciudad Real Madrid ha al-
bergado a 79 jugadores, 62 de 
fútbol y 17 de baloncesto, que 
utilizan todos los recursos de la 
instalación diariamente. 

Dentro del acuerdo que el club 
tiene con Sanitas, durante la tem-
porada 2016/17 se ha profundi-
zado en los estudios biomecáni-
cos de nuestros jugadores para 
especificar los planes preventivos 
de lesiones individuales y colec-
tivos. Estas medidas han tenido 
por objeto minimizar el riesgo de 
lesiones de nuestros jugadores. 
Esta actuación consta de tres 
mediciones anuales, realizadas 
coordinadamente entre nuestras 
instalaciones médicas de la Ciu-
dad Real Madrid y el Hospital Uni-
versitario Sanitas La Moraleja. 

Durante esta campaña, el Ser-
vicio Médico se ha completado 
con la incorporación de un nu-
tricionista. Las labores de segui-
miento y educación nutricional 
esta temporada se han visto 
ampliadas al entorno familiar 
y extradeportivo, con el ánimo 
de dar una tutela más eficaz, 
en este punto que comienza a 
tener especial relevancia la vida 
de los deportistas. 

Del mismo modo y con objeto 
de promover el juego limpio y 
luchar contra el fraude de cual-
quier tipo, el Real Madrid ha 
colaborado para impartir en la 
cantera y personal asociado los 
cursos de LFP y UEFA sobre 
integridad, y se ha dispuesto la 
documentación de dicho curso 
en la intranet corporativa para 
conocimiento de todo el per-

sonal. Además se han impreso 
carteles y folletos en apoyo al 
fútbol sin violencia y la práctica 
del juego limpio.

Jugadores provenientes de 
la cantera del Real Madrid 
Durante la temporada 2016/17, 
hubo 92 jugadores en activo 
formados en la cantera del 
Real Madrid inscritos en la Pri-
mera y Segunda División de la 
Liga. De ellos 52 jugaron en la 
Primera División pertenecien-
tes a 19 clubes: Real Madrid 
(8), At. Madrid (3), Osasuna 
(2), FC. Barcelona (1), Granada 
(1), Espanyol (2), Sevilla FC (2), 
Málaga (5), Real Sociedad (2), 
Celta de Vigo (1), Valencia (4), 
Eibar (2), Las Palmas (1), De-
portivo (4), Betis (2), Leganés 
(1), Sp. Gijón (3), Villarreal (2) y 
Alavés (6). 
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En la Segunda División juga-
ron 40 futbolistas provenientes 
de la cantera del Real Madrid, 
pertenecientes a 18 clubes: El-
che (3), CD Lugo (1), Real Ovie-
do (1), Almería (3), Numancia 
(2), Mirandés (1), Mallorca (2), 
Reus Deportiu (3), Zaragoza (4), 
Huesca (3), Valladolid (3), Cór-
doba (1), Alcorcón (4), Rayo Va-
llecano (4), Girona (2), Tenerife 
(1), Getafe C.F. (1) y Cádiz (1).

Adicionalmente, fuera de nues-
tras fronteras, 46 jugadores for-
mados en la cantera del club, 
militaron en equipos de ligas 
extranjeras. 

La presencia de canteranos en 
las diferentes selecciones nacio-
nales es destacada, aportando 
el siguiente número de jugado-
res: en la Sub 20 (3), en la Sub 

El Juvenil A ganó la Liga, la Copa del Rey y la  
Copa de Campeones de su categoría.
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19 (8), a la Sub 17 (9), y en la 
Sub 16 (4). Asimismo aportamos 
jugadores de nuestra cantera 
a otras selecciones nacionales 
como Austria, Paraguay, Norue-
ga, Francia, China, Grecia, Ma-
rruecos, Argentina, etc.

Destacar la actuación de Fede-
rico Valverde al recibir el Balón 
de Plata en el Mundial Sub 20 
disputado en Corea. La Se-
lección Nacional se consagró 
campeona del Europeo Sub 17 
con importante participación de 
nuestros canteranos, asimismo 
reseñar el papel destacado de 
Jesús Vallejo y Omar Mascarell 
en el Eintracht Franckfurt, Borja 
Mayoral en Wolfsburgo y Mar-
cos Llorente en Alavés, como 
ejemplos de canteranos que 
terminan su formación en otros 
equipos de cierta relevancia.

3.2.2.  Baloncesto 

El Real Madrid comenzó la 
2016-2017 disputando un total 
de tres partidos amistosos de 
pretemporada, dos en la VI edi-
ción del Torneo Costa del Sol 
y uno frente a Oklahoma City 
Thunder dentro de los NBA 
Global Games 2016. El equipo 
blanco se impuso por 142-137 
sumando su segunda victoria 
frente a equipos de la NBA. 

La Supercopa Endesa disputa-
da en Vitoria fue la primera com-
petición oficial de la temporada. 
El Real Madrid quedó eliminado 
en semifinales al perder contra 
el F.C. Barcelona Lassa. 

El título de la temporada llegó en 
la Copa del Rey disputada tam-
bién en Vitoria. El Real Madrid se 

enfrentó en primer lugar a Mora-
Banc Andorra y en semifinales 
superó a Baskonia. La final ante 
Valencia Basket se resolvió con 
un marcador favorable de 97-95. 
De esta forma, el conjunto blan-
co sumó su título 27º en esta 
competición. Sergio Llull se alzó 
con el galardón de MVP de la 
Copa del Rey Vitoria 2017. 

En la Liga Endesa, el Real Ma-
drid terminó la fase regular 
como primer clasificado, con 
un balance de 25 victorias y 
siete derrotas en 32 partidos.

En cuartos de final de los play-
offs por el título el Real Madrid se 
impuso a MoraBanc Andorra por 
2-1, y en semifinales a Unicaja por 
3-0. En la final, la sexta que dispu-
taba de manera consecutiva, cayó 
frente a Valencia Basket por 1-3.

En la nueva Euroliga de 16 equi-
pos, el Real Madrid obtuvo la pri-
mera plaza en la liga regular con 
un balance de 23 victorias y siete 
derrotas y se enfrentó en los pla-
yoffs de cuartos de final al octavo 
clasificado: Darussafaka Dogus. 
El equipo blanco se impuso por 
3-1 al conjunto turco clasificán-
dose de esta forma para disputar 
la Final Four de Estambul. 

En el partido de semifinales de 
la Final Four, el Real Madrid per-
dió ante Fenerbahçe por 84-75 
y, en el encuentro por la tercera 
plaza ante CSKA Moscú, cayó 
por 70-94. 

Tras una temporada en la que el 
Real Madrid disputó las finales 
de la Copa del Rey y de la Liga 
Endesa y jugó la Final Four de 
la Euroliga, varios integrantes 
del primer equipo recibieron di-
versos galardones individuales:

-	� Sergio Llull fue el MVP de la 
Copa del Rey.

-	� Sergio Llull fue designado 
MVP de la Liga Endesa y ele-
gido en el quinteto ideal de la 
competición.

-	� Luka Doncic fue elegido me-
jor jugador joven de la Liga 
Endesa e incluido en el mejor 
quinteto joven.

-	� Sergio Llull fue el MVP de la Eu-
roliga y seleccionado en el quin-
teto ideal de la competición.

-	� Luka Doncic recibió el galar-
dón Rising Star como mejor 
jugador joven de la Euroliga.

Incorporaciones
En esta temporada el Real Ma-
drid adquirió los derechos de 
dos jugadores para el primer 
equipo (Anthony Randolph y 
Othello Hunter). Álex Suárez se 
incorporó al Real Madrid tras 
permanecer cedido durante 
una temporada en el Dominion 
Bilbao Basket. 

Cantera
En cantera se adquirieron los 
derechos de 21 jugadores, re-
partidos de la siguiente forma: 9 
jugadores en el Infantil B, 4 en el 
Infantil A, ninguno en el Cade-
te B, 3 en el Cadete A, 2 en el 
Júnior y 3 en el Real Madrid de 
Liga EBA. 

El segundo equipo de balon-
cesto, que disputó la Liga EBA, 
terminó en la tercera posición 
del Grupo B de liga regular. 

El equipo Júnior se proclamó 
campeón del Torneo Interna-
cional de Tenerife y del Adidas 
Next Generation de Coín. Tam-
bién conquistó el Campeonato 
de España disputado en Bilbao, 
se alzó con el título de campeón 
de la Comunidad de Madrid y 
disputó el Torneo Internacional 
Júnior de la Euroliga, en el que 
finalizó como tercer clasificado. 

Dino Radoncic fue galardonado 
con el MVP en Tenerife y junto 
a Acoydan McCarthy, Francis-
co Salvador y Khadim Sow fue 
incluido en el quinteto ideal del 
torneo. Por su parte, Francisco 
Salvador fue designado MVP 
de la final del Campeonato de 
España y Dino Radoncic fue 

elegido MVP del Adidas Next 
Generation de Coín y formó 
parte del quinteto ideal, tanto 
de este torneo como del Inter-
nacional Júnior de la Euroliga.

El Cadete A fue campeón de la 
Comunidad de Madrid y se alzó 
con el Campeonato de España 
disputado en Lleida. También 
ganó el XIX Torneo de Balon-
cesto Villa de la Orotava, el VIII 
Torneo Nacional Cadete Villa de 
la Laguna, la Szent István Bas-
ketball Cup U16, disputada en 
Hungría, la Novipiu Europe Cup 
2017 de Turín y la Bar Basket-
ball Cup jugada en Montenegro. 

Mario Nakic fue designado MVP 
del Torneo Villa de la Orota-
va. Usman Garuba fue el MVP 
del Torneo Villa de La Laguna. 
Golden Dike recibió el MVP de 
la Szent István Basketball Cup 
y Rubén López fue incluido en 
el cinco ideal. Mario Nakic se 
alzó con el MVP de la Novipiu 
Europe Cup 2017 y fue selec-
cionado en el mejor quinteto 
junto con Usman Garuba. En la 
Bar Basketball Cup el MVP del 
torneo fue para Usman Garuba 
y el MVP de la final para Amar 
Sylla. Mario Nakic y Usman Ga-
ruba fueron incluidos en el quin-
teto ideal. Por último, el MVP 
de la fase final del Campeonato 
de Madrid fue para Amar Sylla 
mientras que el MVP de la final 
del Campeonato de España re-
cayó en Golden Dike. 

El Infantil A se proclamó cam-
peón de la Comunidad de Ma-
drid, campeón de la Minicopa 
Endesa disputada en Vitoria y 
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El Real Madrid de baloncesto conquistó su  
27ª Copa del Rey.
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campeón de España de clu-
bes. Además, venció en el II 
Torneo Internacional Santiago 
del Teide. Kostas Kostadinov 
fue designado MVP de la Mini-
copa y repitió galardón de MVP 
en la final del Campeonato de 
España. Juan Núñez fue elegi-
do MVP del Torneo Internacio-
nal Santiago del Teide y Miguel 
Ángel López-Palacios obtuvo el 
galardón de mejor entrenador 
del XXVII Torneo Infantil Ciutat 
de L’Hospitalet.

Los equipos Cadete B e Infantil 
B lograron los objetivos de for-
mación que se fijaron al inicio 
de la temporada. 

El Cadete B finalizó la fase regu-
lar de la A2 como primer clasifi-
cado, terminando la temporada 
en el decimotercer lugar. Ade-
más, se proclamó campeón del 
VII Torneo de Baloncesto Funda-
ción Leucemia y Linfoma y de la 
IV edición del Torneig de Farners.

Usman Garuba fue elegido MVP 
del Torneo Fundación Leucemia 
y Linfoma e incluido en el mejor 
quinteto junto a Boris Tisma. 

Por su parte, el Infantil B también 
obtuvo la primera posición de la 
categoría A2 terminando la tem-
porada, al igual que el Cadete 
B, como 13º clasificado global. 
Además, se proclamó campeón 
del FYM Rincón de la Victoria y 
del III Torneo Pre infantil de Cas-
telldefels. Sediq Garuba se llevó 
el MVP en Castelldefels y Juan 
Vaquero el del Torneo Pre infan-
til Unilever Viladecans siendo in-
cluido en el mejor quinteto.

Jugadores provenientes de 
la cantera del Real Madrid 
Durante la temporada 2016/17 
un total de 11 jugadores forma-
dos en la cantera del Real Ma-
drid formaron parte de equipos 
inscritos en la máxima categoría 
del baloncesto español, la Liga 
Endesa.

Hay que resaltar la participación 
con el primer equipo de balon-
cesto tanto en entrenamientos 
como en partidos del jugador 
Dino Radoncic, perteneciente 
al equipo Júnior-EBA.

Adicionalmente, hay que destacar 
que 27 jugadores provenientes de 
la cantera del Real Madrid fueron 
convocados por sus respectivas 
selecciones nacionales dividién-
dose de la siguiente manera: 

Selección absoluta (1); U19 (1); 
U18 (2); U17 (1); U16 (7); U15 
(5); U14 (2); U13 (4) y U12 (4). 

En la temporada 2016/17 la can-
tera del Real Madrid mantuvo su 
acuerdo de colaboración con el 
C. B. Las Rozas, siendo los re-
sultados de estos acuerdos muy 
satisfactorios hasta el momento. 

Durante la temporada 2016/17 el 
club concedió becas a 17 jugado-
res provenientes de otras comuni-
dades y países. A todos ellos se 
les facilitó el internado en la Ciudad 
Real Madrid y escolarización en el 
SEK, uno de los centros formati-
vos más prestigiosos en España. 

El acuerdo que el club mantie-
ne con Sanitas se ha desarro-
llado con total satisfacción. 

3.3  Empleados 

Durante la temporada 2016/17 
el Real Madrid ha mantenido 
una plantilla media de 673 co-
tizantes a la Seguridad Social, 
de los que 294 son deportistas. 
La tasa de temporalidad entre 
los empleados del club es del 
0,60%, ya que el 99,4% de ellos 
son fijos con contrato indefinido. 

Hay que destacar que el club 
cumple escrupulosamente con 
los criterios de la Administración 
en materia de cotización a la 
Seguridad Social de jugadores 
que perciben retribuciones, de 
modo que la totalidad de futbo-
listas mayores de 16 años que 
juegan en los equipos del club 
están integrados en el sistema 
de la Seguridad Social.

Entre los empleados de conve-
nio del club un 38% son muje-
res (128 mujeres y 207 hombres 
en total), de las que 52 ocupan 
puestos de responsabilidad. 

La plantilla de empleados no de-
portistas incluye a trabajadores 
de 12 nacionalidades diferentes, 
lo que da idea de la internacio-
nalización de las actividades del 
club. En la temporada han dis-
frutado de permisos por mater-
nidad o paternidad 9 empleadas 
y 9 empleados. También se han 
producido 3 excedencias por 
cuidado de hijos menores, 12 re-
ducciones de jornada por guar-
da legal de hijos menores y 1 re-
ducción de jornada por cuidado 
de familiares dependientes. Tam-
bién se ha producido 1 jubilación 
y 5 excedencias voluntarias.

En la temporada 2016/17 han 
continuado las actuaciones en 
materia de buen gobierno cor-
porativo y transparencia dirigi-
das a la plantilla de empleados. 
Las novedades legislativas que 
introducen la responsabilidad 
penal de las personas jurídicas 
por las irregularidades come-
tidas por sus empleados en 
el ejercicio de sus funciones 
profesionales se han comple-
mentado con medidas regla-
mentarias establecidas por las 
autoridades deportivas para 
asegurar que se implantan mo-
delos de prevención de delitos 
para gestionar los riesgos pena-
les. Por ello el club ha diseñado 
y puesto en vigor las acciones 
de prevención definidas por los 
expertos como mejores prácti-
cas para prevenir dicha respon-

sabilidad penal ante cualquier 
eventualidad. El análisis de los 
riesgos potenciales existentes 
para el club en esta materia, 
asignando planes de acción y 
equipos de trabajo a los mis-
mos para mantener los más al-
tos estándares de prevención, 
se ha completado con la audi-
toría independiente de nuestro 
sistema integral de prevención 
de riesgos penales y con el 
plan de formación en esta ma-
teria dirigido a toda la plantilla 
de empleados. Igualmente, si-
guiendo recomendaciones de 
expertos en prevención de esta 
clase de riesgos, el club ha di-
señado e implantado el Modelo 
de Organización y de Gestión 
del Real Madrid, que constituye 
una guía de actuación para los 
empleados y la puesta en mar-

cha de mecanismos de control 
para prevenir con el mayor rigor 
cualquier actuación irregular, 
como el buzón de denuncias 
de cumplimiento, presente en 
el portal corporativo. 

El Real Madrid ha continuado 
también con su inversión en 
formación continua de su plan-
tilla. Esta inversión ha supera-
do los 350.000 euros y 11.500 
horas dedicadas a formación 
en la temporada. Los principa-
les esfuerzos en formación se 
han orientado a contribuir a la 
estrategia, apoyando los pla-
nes de internacionalización del 
negocio y las operaciones del 
club e impulsando la transfor-
mación digital de toda nuestra 
organización. En este sentido 
destaca el proyecto de inves-
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El Real Madrid, campeón de la Copa del Rey  
de baloncesto.
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tigación para el diagnóstico 
de competencias digitales y 
detección de necesidades de 
formación digital en la plantilla 
de empleados. Este estudio, 
realizado con la Universidad 
Europea, contó con la partici-
pación de 239 empleados del 
club, y ha puesto de manifiesto 
unos elevados niveles de cono-
cimiento y competencia digital 
de los empleados, superiores 
a los niveles medios en la po-
blación comparable tanto de 
nuestro país como del resto de 
la Unión Europea. Como con-
tinuación de este estudio, está 
en fase de diseño un ambicioso 
plan de desarrollo de las com-
petencias digitales basado en 
comunidades activas de apren-
dizaje a través de gamificación 
y otras técnicas novedosas de 
gestión del conocimiento.

Junto a estos temas, también 
cabe destacar los programas de 
formación en integridad, buenas 
prácticas y prevención del frau-
de en la competición deportiva, 
impartidos en colaboración con 
la Liga de Fútbol Profesional 
para difundir a todos los niveles 
en el club el código de conduc-
ta elaborado para entidades de-
portivas. 

La formación también ha in-
cluido la prevención de riesgos 
laborales, habiéndose imparti-
do cursos de primeros auxilios, 
evacuación de instalaciones, 
extinción de incendios y preven-
ción de riesgos laborales.

Respecto a los jugadores de 
la Residencia de Cantera en la 
Ciudad Real Madrid, han con-
tinuado recibiendo formación 

en los valores del Real Madrid. 
Los canteranos de la residencia 
adicionalmente a su formación 
académica han recibido clases 
de inglés para fútbol y formación 
en Comunicación en la compe-
tición deportiva.

Todos los equipos de cantera 
han recibido formación específi-
ca sobre seguridad en las redes 
sociales y prevención de delitos 
telemáticos, contando para ello 
con la inestimable y desintere-
sada colaboración de los De-
partamentos de Delincuencia 
Especializada y de Delitos Te-
lemáticos de la Unidad Central 
Operativa de la Guardia Civil.

Los entrenadores de la cante-
ra han recibido formación para 
identificación y prevención de 
situaciones de acoso, y técni-

cos y ejecutivos del club han 
obtenido el título de Coach Pro-
fesional a través del programa 
superior en coaching ejecutivo 
y organizativo, lo que ha per-
mitido introducir programas de 
coaching para acompañar en el 
desarrollo humano y deportivo 
de los jugadores de la cantera.

En colaboración con la Federa-
ción de Fútbol de Madrid se ha 
realizado un curso nacional de 
entrenadores de fútbol nivel 3, 
al cual han asistido entre otros 
participantes 8 técnicos de la 
cantera de fútbol del club.

Dentro de la colaboración con 
nuestro socio académico Uni-
versidad Europea, se han con-
cedido 7 becas a empleados 
del club para cursar Programas 
Master en la Escuela Universi-
taria Real Madrid. Estos pro-
gramas de postgrado han sido 
MBA en Dirección de Entidades 
Deportivas, Master Universita-
rio en Fisioterapia Deportiva, 
Master Universitario en Entrena-
miento y Nutrición Deportiva y 
Master en Dirección de Fútbol.

Otra novedad de la temporada 
2016-17 ha sido la introducción 
en la Cantera de formación nutri-
cional impartida por un especialis-
ta en nutrición de deportistas de 
alto rendimiento, dirigida tanto a 
entrenadores y preparadores físi-
cos como a los propios jugadores.

Junto a las acciones formativas, 
hay que mencionar también las 
campañas de comunicación in-
terna para difusión de los valores 
del club como base en la lucha 

contra la violencia y cualquier 
forma de intolerancia o discri-
minación contraria al respeto 
en el deporte. Estas campañas 
se han centrado esta tempora-
da en la concienciación sobre 
buenas prácticas en el deporte, 
respeto y divulgación del Códi-
go Ético del Real Madrid.

También han continuado los 
planes de prevención de ries-
gos laborales, que en esta 
temporada se han beneficiado 
notablemente de la puesta en 
funcionamiento la pasada tem-
porada de un servicio propio de 
prevención, además de conti-
nuar contando con los servicios 
de prevención externos que ya 
venían trabajando para el club 
en las diferentes especialidades.

Las actuaciones en el campo 
de la prevención y la medicina 
del trabajo han comprendido 
reconocimientos médicos enri-
quecidos con nuevas pruebas 
diagnósticas para detección 
precoz de diferentes enferme-
dades, que se han practicado 
a un total de 217 empleados 
comunes y 12 empleados fijos 
discontinuos. Igualmente, se ha 
desarrollado una campaña de 
vacunación voluntaria contra la 
gripe, dentro de la cual se han 
vacunado 57 empleados. 

En materia de Prevención de 
Riesgos Laborales, se ha con-
tinuado con la actividad de se-
guimiento y supervisión de las 
instalaciones y procesos, eje-
cutando las medidas preventi-
vas necesarias y procediendo 
a la elaboración, actualización, 

mejora y adaptación de la do-
cumentación a los cambios 
producidos en las instalacio-
nes, puestos de trabajo y ta-
reas realizadas. Se ha seguido 
con el control y seguimiento de 
la entrega y uso de Equipos de 
Protección Individual a los tra-
bajadores, y se ha hecho espe-
cial hincapié en la información 
y formación del puesto de tra-
bajo, así como en la difusión de 
procedimientos de actuación en 
caso de emergencia. 

Se ha profundizado en la especia-
lidad de Ergonomía y Psicosocio-
logía del Trabajo, mediante la rea-
lización en la temporada 2016-17 
de un Estudio de Riesgos Psico-
sociales que, junto con el resto de 
acciones que se venían adoptan-
do, ha facilitado la correcta plani-
ficación y adopción de acciones 
preventivas para continuar mejo-
rando las condiciones de trabajo 
de los profesionales del club.

También se han llevado a cabo 
las pertinentes Evaluaciones de 
Riesgos Laborales y Planifica-
ciones de la Actividad Preventiva 
para las nuevas instalaciones del 
club como el Pabellón de Balon-
cesto y los Campos de Fútbol 11 
y 12 de la Ciudad Real Madrid. 
Todos ellos cuentan con su co-
rrespondiente Plan de Autopro-
tección, implantado mediante 
la impartición de la formación a 
las personas con funciones en 
el mismo y a entidades usuarias 
de la instalación (Fundación Real 
Madrid) y puesto a prueba me-
diante la realización de un Simu-
lacro de Evacuación en el pasa-
do mes de Diciembre de 2016.
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Las plantillas de fútbol y baloncesto, en un 
entrenamiento conjunto en la Ciudad Real Madrid.

IN
FO

RM
E 

de
 re

s
pon

s
ab

il
id

ad
 s

oc
ia

l 
cor

p
or

at
iv

a 
re

al
 m

ad
ri

d 
20

16
-2

01
7

30



Asimismo, se ha impartido y ac-
tualizado la Formación a las per-
sonas con funciones en caso de 
emergencia, y se han realizado 
Simulacros de Evacuación en la 
Residencia de Cantera en no-
viembre de 2016, en los Cam-
pos y gradas de Ciudad Real 
Madrid en febrero de 2017, en 
el Tour del Bernabéu en junio 
de 2017, y se han actualizado 
las Medidas de Emergencia del 
Edificio Multiusos.

El Comité de Seguridad y Salud, 
formado por representantes de 
los trabajadores y de la direc-
ción del club, ha continuado con 
sus actividades, proporcionando 
avances notables en los planes 
de prevención de riesgos para to-
das las áreas. En cuanto a actua-
ciones de coordinación de acti-
vidades empresariales realizadas 
en nuestras instalaciones, en la 
temporada 2016/17 se han lleva-
do a cabo 377 coordinaciones de 
prevención de riesgos laborales.

Dentro del proceso de transfor-
mación digital de la organización 
del club para obtener todas las 
potencialidades de mejora que 
brinda la tecnología de la infor-
mación y las comunicaciones, 
se ha extendido a nuevas Di-
recciones del club el proyecto 
de virtualización de los puestos 
de trabajo que permite la opti-
mización de nuestros planes de 
contingencia y de continuidad 
de negocio ante emergencias. 
Este proyecto nos dota de una 
herramienta que ofrece a cada 
empleado el acceso remoto 
desde cualquier lugar y desde 
cualquier terminal con acceso 

a internet a un escritorio cor-
porativo, desde el que podrá 
manejar las mismas aplicacio-
nes y recursos que cuando se 
encuentra en las dependencias 
del club. De este modo, tanto en 
los casos de una necesidad de 
movilidad, como en el caso de 
una situación de emergencia de 
cualquier clase que impida a los 
empleados el acceso a las ofici-
nas del club, éstos podrán conti-
nuar trabajando desde cualquier 
punto con acceso a internet de 
modo que los servicios del club 
continuarán operativos. Adicio-
nalmente, el club podrá obte-
ner una respuesta inmediata de 
sus empleados desde el lugar 
en que se encuentren en caso 
de necesidad urgente fuera del 
horario laboral, sin necesidad 
de desplazamiento a las instala-
ciones del club. El uso de este 
nuevo entorno nos permite tam-
bién aportar al funcionamiento 
del club los beneficios del tele-
trabajo en términos de moderni-
dad, eficiencia, productividad y 
conciliación de la vida personal 
con el trabajo, aportando tam-
bién beneficios a la comunidad 
al reducir desplazamientos. 

Para apoyar la transformación 
digital del club, se han regulado 
mediante acuerdos alcanzados 
con los representantes legales 
de los trabajadores tanto el te-
letrabajo como la desconexión 
digital para descanso nocturno, 
así como también la flexibilidad 
de horarios y jornada que permi-
ten compatibilizar la atención a 
todas las necesidades operati-
vas del club, que incluyen traba-
jo en fines de semana, festivos y 

horario nocturno, con oportuni-
dades mayores para la concilia-
ción del trabajo con la vida per-
sonal para los empleados.

3.4  Administraciones 
deportivas y públicas 

Durante esta temporada, el Real 
Madrid ha continuado con su 
política de cumplimiento puntual 
de sus obligaciones tributarias y 
de cotizaciones a la Seguridad 
Social, encontrándose en todo 
momento al día en sus obliga-
ciones de pago con las admi-
nistraciones públicas, tal como 
consta en el Portal de Trans-
parencia. Del mismo modo, ha 
continuado con su colaboración 
institucional con las administra-
ciones autonómica y local. 

BALANCE FISCAL

La contribución directa del 
Real Madrid durante el ejer-
cicio 2016-17 a los ingresos 
fiscales del Estado y entes lo-
cales así como a la Seguridad 
Social ha sido un importe de 
244,9 millones €. El desglose 
por partidas es el siguiente:

•	� 167,5 millones € en concep-
to de pago de impuestos a la 
Hacienda estatal y local así 
como en cuotas a la Segu-
ridad Social, que representa 
un coste del 25% de la ci-
fra de negocios del club; es 
decir, por cada 100 euros 
ingresados, el Real Madrid 
destina 25 euros a pagos de 
impuestos y cuotas a la Se-
guridad Social.

•	� 77,5 millones € en concepto 
de IVA que, como consecuen-
cia de su actividad económica, 
el Real Madrid ha ingresado en 
Hacienda (diferencia entre IVA 
repercutido a clientes e IVA 
soportado de proveedores).

El Real Madrid se encuentra a 
30 de junio 2017, como siem-
pre, completamente al corrien-
te de pago de todas sus obliga-
ciones fiscales. 

Cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 c
om

pr
om

is
os

 e
n 

el
 e

je
rc

ic
io

 2
01

6/
20

17
 

33

IMPORTES INGRESADOS  
EN EL EJERCICIO 2016/2017 MILES €

IRPF e IRNR (retenciones trabajo personal e imagen) 155.448

IMPUESTO DE SOCIEDADES 1.895

IBI y otros impuestos locales 2.648

CUOTAS SEGURIDAD SOCIAL (cuota empresa) 6.176

CUOTAS SEGURIDAD SOCIAL (cuota trabajador) 1.298

TOTAL COSTE POR PAGO IMPUESTOS Y SEGURIDAD SOCIAL 167.465

% s/Cifra de Negocios 25%

Saldo Neto De Iva Ingresado En Hacienda 77.463

TOTAL CONTRIBUCIÓN REAL MADRID A  
INGRESOS FISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL 244.928

Estadio Santiago Bernabéu durante un  
partido de Champions.
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Fútbol 
El Real Madrid está presente 
en los máximos organismos del 
fútbol, tanto a escala nacional 
como internacional. Destaca-
mos la participación del club en 
los siguientes organismos: 

UEFA: el Real Madrid ha tenido 
durante esta temporada una pre-
sencia muy activa en los diversos 
comités y actividades del orga-
nismo europeo especialmente en 
UEFA Events S.A. cuya represen-
tación la ha ejercido el presidente. 
Además, nuestro vicepresidente 
es miembro del Comité de Com-
peticiones de Clubes de la UEFA 
y vicepresidente del Consejo de 
Administración del Comité de 
Competiciones de Clubes SA. 

ECA: organismo que engloba a 
los principales clubes europeos 
en cuyas asambleas generales 
nos representa nuestro vicepre-
sidente, que fue nombrado vice-
presidente de la ECA, así como 
otros altos directivos del club. En 
el Comité Ejecutivo el club está 
representado por el vicepresiden-
te. Asimismo, tanto en el Comité 
de Marketing y Comunicación, 

como en el Comité de Competi-
ciones, el Real Madrid está repre-
sentado por un ejecutivo del club. 

FIFA: nuestro club está repre-
sentado en el máximo esta-
mento del fútbol por medio del 
vicepresidente tanto en la Co-
misión del Estatuto del Jugador 
como en la Comisión de Gru-
pos de Interés del Fútbol.

RFEF: el club ha tenido durante 
esta temporada una presencia 
muy activa destacando la par-
ticipación del Presidente en la 
Junta Directiva. 

FFM: el club ha tenido durante 
esta temporada una presencia 
muy activa en la Federación de 
Fútbol de Madrid. 

LNFP: el club, cuya representa-
ción en este organismo osten-
tan el director general y el direc-
tor de los Servicios Jurídicos, ha 
tenido durante esta temporada 
una participación muy activa en 
todas las actividades desarrolla-
das por este organismo, desta-
cando la Asamblea General y la 
Comisión Audiovisual.

Baloncesto
El Real Madrid está presente en 
los organismos decisorios del 
baloncesto tanto a nivel nacio-
nal en la ACB como europeo en 
la Euroliga. 

COMUNIDAD DE MADRID: el 
club sigue manteniendo unas 
excelentes relaciones con la 
Comunidad de Madrid. Su co-
laboración con esta institución 
es más activa que nunca, como 
demuestra la buena salud del 
acuerdo de cesión por parte 
del gobierno regional del Wi-
Zink Center para la disputa por 
parte del Real Madrid de sus 
partidos de la Liga Endesa y la 
Euroliga.

FEDERACIONES DE BALON-
CESTO: los gestores de la 
cantera del Real Madrid parti-
ciparon activamente tanto en la 
Asamblea General de la Fede-
ración Española de Baloncesto 
(FEB) como en la de la Federa-
ción de Baloncesto de Madrid 
(FBM), consiguiendo una mejor 
comunicación entre el club y es-
tas federaciones así como una 
dinámica de trabajo más fluida. 

3.5  Otros clubes 

La relación del Real Madrid con 
otros clubes se plasma en la 
participación en torneos y en-
cuentros amistosos. 

Fútbol
Los diferentes equipos del club 
han participado en un total de 
78 torneos y 153 partidos amis-
tosos.

En estos torneos destacan el 
Torneo Internacional Weifang 
de China (Juvenil B), el Al Kass 
International Cup de Qatar, la 
Copa Puskás y el Torneo Adidas 
Generation de Dallas (Juvenil C), 
el Torneo Internacional de Verona 
(Cadete A), el Torneo Marveld y el 
Torneo Miguel Malbo (Cadete B), 
el Torneo Francisco de Goya y 
el Torneo Reino de León (Infantil 
A), el Torneo Intercontinental de 
Dubái (Infantil B), el MIC y LaLiga 
Promises (Alevín A) y Powerade 
Cup (Alevín B), entre otros. 

Baloncesto 
La relación del Real Madrid con 
otros clubes se refleja en la par-
ticipación en distintos torneos y 
encuentros amistosos. 

En la pretemporada, el primer 
equipo disputó un total de tres 
partidos amistosos. En la VI 
edición del Torneo Costa del 
Sol, el Real Madrid jugó ante 
Fenerbahçe y Unicaja antes de 
afrontar el NBA Global Games 
2016 en el que se enfrentó a 
Oklahoma City Thunder.

Por su parte, los equipos de la 
cantera de baloncesto jugaron 

distintos partidos amistosos y 
participaron en los torneos más 
prestigiosos tanto a nivel nacio-
nal como internacional, suman-
do un total de 19. 

Entre ellos hay que destacar 
del triunfo del Real Madrid jú-
nior en el Adidas Next Genera-
tion de Coín; el del Cadete A en 
la U16 Szent István Basketball 
Cup 2017 y el del Infantil A en 
la Minicopa Endesa. 

3.6  Clientes 

En la temporada 2016-2017 el 
club ha desarrollado una intensa 
actividad comercial con empre-
sas nacionales e internacionales 
consolidando una cartera de 
más de 300 clientes que operan 
en más de 50 sectores de mer-
cado y con los que se establece 
una relación continuada.

El club bien directamente como 
a través de su licenciatario Más-
ter, ha gestionado una cartera 
de 241 contratos de licencia con 
el objeto de poder ofertar pro-
ductos y servicios oficiales que 
utilizan los derechos de propie-
dad intelectual del Real Madrid. 
Entre ellos destaca la línea de 
productos textiles que incluye 
las réplicas de las camisetas de 
juego y las licencias en el entor-
no digital que han generado un 
catálogo de juegos y servicios 
para el entorno móvil al que han 
accedido más de 5 millones de 
usuarios a nivel mundial.

El Real Madrid cuenta con 60 
empresas patrocinadoras que 

se vinculan a las secciones de 
fútbol y baloncesto para desa-
rrollar sus campañas de mar-
keting. El club está orgulloso 
de contar con un portfolio de 
patrocinadores compuesto por 
marcas líderes y mundialmente 
notorias y promueve una gran 
activación de dichos acuerdos 
de forma que estas marcas se 
beneficien de la gran dimensión 
social del club y de su gran di-
namismo a la hora de generar 
nuevos activos publicitarios y 
promocionales. Esta tempora-
da se han incorporado partners 
de alcance global como Hugo 
Boss, reconocida marca de 
moda alemana, el fabricante de 
neumáticos Hankook y Toshiba 
Medical, que aportará la mejor 
tecnología de diagnóstico mé-
dico para nuestros jugadores 
y se han establecido acuerdos 
enfocados al mercado Español 
y latinoamericano con grandes 
compañías referentes en su 
sector como Telefónica, Caixa-
bank, Kelloggs y Codere. Socios 
tan importantes para nosotros 
como Nivea, Mahou, Samsung 
y Solán de Cabras han renovado 
y ampliado su vinculación con el 
Real Madrid. Por último, des-
tacar a Yili, líder en el mercado 
asiático de productos lácteos. 
Un acuerdo que ha comenzado 
en la presente temporada y que 
cuenta con el soporte de nues-
tra oficina comercial en Beijing. 

El club colabora con la empre-
sa Relevent para la promoción 
de sus partidos amistosos, una 
actividad que se enmarca den-
tro de los programas de pre-
paración del equipo y que esta 

Cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 c
om

pr
om

is
os

 e
n 

el
 e

je
rc

ic
io

 2
01

6/
20

17
 

35

IN
FO

RM
E 

de
 re

s
pon

s
ab

il
id

ad
 s

oc
ia

l 
cor

p
or

at
iv

a 
re

al
 m

ad
ri

d 
20

16
-2

01
7

34

Benzema inicia el gol del Real Madrid en el partido de 
vuelta de las semifinales de la Champions.



temporada participó en la Inter-
national Champions Cup dis-
putando tres partidos en EEUU 
que con un total de 274. 500 
espectadores cosecharon ré-
cord de asistencia proclamán-
donos como el club de fútbol 
que más entradas ha vendido 
(top selling club) en EEUU. 

El Área de Eventos se consolida 
de forma notable dentro de la 
industria del Turismo de Nego-
cio, ocupando un lugar privile-
giado por el número de eventos 
realizados a lo largo del año. 
Nuestras instalaciones, su ex-
traordinaria ubicación y la poli-
valencia de sus espacios, nos 
permite crear eventos a la me-
dida de cada empresa, romper 
con la estacionalidad y mante-
ner una oferta competitiva los 
365 días del año. Año tras año 
el número de eventos corpora-
tivos va en aumento, habiendo 
realizado 160 esta temporada. 

El Tour del Bernabéu vuelve a 
superar sus registros y este año 
ha cerrado por encima de los 
1.100.000 visitantes. Es uno de 
los principales atractivos turísti-
cos de la ciudad y por tanto, uno 
de los productos más deman-
dados por turistas nacionales e 
internacionales. La apuesta por 
la tecnología, la interactividad y 
enriquecimiento de contenidos, 
convierte al Tour Bernabéu en 
uno de los productos mejor va-
lorados y con mejor índice de 
satisfacción. Subrayar la impor-
tancia de los servicios comple-
mentarios que ofrecemos du-
rante la visita y el afán de mejora 
continua para adaptarnos a las 

necesidades del mercado con 
productos y servicios de gran ni-
vel. Destacar la implementación 
del nuevo y pionero sistema de 
audioguías de última generación 
en 5 idiomas.

La oferta gastronómica de 
nuestros cuatro restaurantes 
del estadio sigue ocupando un 
lugar privilegiado en el ranking 
de la oferta gastronómica de 
Madrid. Se están mejorando los 
servicios de restauración aso-
ciados a los días de partido y 
mención especial, al desarrollo 
internacional de la marca Real 
Madrid Café. Ya anunciamos 
nuestra primera apertura en 
Dubái y en los próximos años 
hay un plan de desarrollo am-
bicioso que nos permitirá se-
guir abriendo locales de estas 
características y llegar a todos 
nuestros fans y simpatizantes 
en las principales ciudades del 
continente americano. 

El Real Madrid desarrolla su ne-
gocio de tiendas oficiales a tra-
vés de su licenciatario Adidas, 
que a finales de la temporada 
2016/2017 opera en las siguien-
tes tiendas oficiales situadas en 
las calles Gran Vía, Arenal y Car-
men, así como en el Centro Co-
mercial Las Rozas Village, en el 
Aeropuerto de Barajas (termina-
les T4 y T4 satélite), Palma de Ma-
llorca, Barcelona (Las Ramblas y 
Ferrán), México D.F. (Carranza y 
Polanco) y Doha (Catar). A es-
tos puntos de venta se suma la 
tienda del estadio Santiago Ber-
nabéu, con un tráfico total anual 
entre todas las tiendas entorno a 
los 5 millones de visitantes. 

El Área VIP del Real Madrid co-
mercializa 4.729 butacas dis-
tribuidas por todos los anillos 
del estadio Santiago Bernabéu 
y 553 localidades VIP de ba-
loncesto en el Palacio de los 
Deportes de Madrid (WiZink 
Center). Las plazas VIP del 
Santiago Bernabéu se distribu-
yen en 243 palcos, con capaci-
dad de 2.985 butacas, y 1.744 
butacas individuales. Además, 
los cuatro restaurantes del Ber-
nabéu (Puerta 57, Asador de la 
Esquina, Real Café Bernabéu y 
Zen Market) se transforman en 
zonas de hospitalidad en cada 
partido. 

Los 586 clientes de Área VIP 
son empresas procedentes de 
todo tipo de sectores, multi-
nacionales, empresas del IBEX 
35, pymes y particulares. Adi-
cionalmente, durante la tempo-
rada 2016/2017 se han vendi-
do más de 16.000 localidades 
VIP.

Un año más, se ha trabajado 
para dar a conocer los pro-
ductos VIP internacionalmen-
te y así ampliar la cuota de 
mercado. Para ello, Área VIP 
ha estado presente de forma 
permanente en IFEMA, partici-
pando en las ferias más impor-
tantes de carácter nacional e 
internacional, y se han cerrado 
acuerdos con agencias de viaje 
y turoperadores. También se ha 
realizado una campaña publici-
taria en medios online y offline 
españoles e internacionales de 
peso, con presencia en so-
portes de gestión de negocio, 
lujo, finanzas, estilo de vida 

premium, turismo y hostelería. 
Todo ello ha ayudado a que el 
Área VIP tuviera una ocupación 
del 96% durante la temporada 
2016/2017.

Como complemento a todas 
las acciones desarrolladas por 
los distintos departamentos del 
club hacia sus clientes, el canal 
Realmadrid TV se distribuye en 
más de 50 países fruto de la co-
laboración con 10 de los princi-
pales operadores mundiales de 
televisión. En línea con el objeti-
vo de potenciar el contacto con 
los seguidores del club, se ha 
aumentado tanto la oferta de 
contenidos como los servicios 
de la App del Real Madrid para 
móviles que cuenta con más de 
cinco millones de descargas en 
todo el mundo. 

3.7  AFICIONADOS 

Oficina de Atención 
al Público /Servicio a 
aficionados 

Esta oficina presta servicio de 
forma específica a nuestros 
aficionados que no pertene-
cen a los otros colectivos del 
club, Socios, Titulares de Car-
net Madridistas y Peñista, ha 
gestionado un total de más de 
55.000 consultas a través de 
los distintos canales de con-
tacto, incrementando un 10% 
con respecto a la pasada tem-
porada.

A través del servicio telefóni-
co, en el número 902 32 18 
09, tanto mediante sistema 
automático como por aten-

ción personalizada por opera-
dor, se atendieron casi 30.000 
llamadas, 15.000 a través del 
sistema automático de infor-
mación y 15.000 por nuestros 
operadores. A través del co-
rreo electrónico atencionpu-
blico@corp.realmadrid.com se 
ha dado respuesta a más de 
25.000 correos durante esta 
temporada. 

Adicionalmente, los días de 
partido del primer equipo de 
fútbol y del Real Madrid Cas-
tilla, así como en los grandes 
eventos en el estadio, se habi-
lita una taquilla de atención al 
público con atención presen-
cial, donde se han realizado 
más de 5.000 consultas por 
parte de los asistentes. 
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Fiesta de Campeones en el estadio  
Santiago Bernabéu.
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Madridistas 
El Real Madrid cuenta con 
247.000 aficionados activos 
adscritos al Programa de Fide-
lización Madridistas. Estos Ma-
dridistas son titulares de un car-
né de simpatizante oficial que 
les facilita una relación directa y 
regular con el Real Madrid. 

El club también mantiene rela-
ción permanente con los Ma-
dridistas mediante comunica-
ciones electrónicas periódicas, 
habiendo realizado más de 16 
millones de envíos por email y 
150.000 envíos de SMS a los 
móviles de los aficionados du-
rante la temporada 2016-17

La Línea Madridista ha gestio-
nado 170.000 llamadas telefó-
nicas. Así mismo, se han reci-

bido y atendido más de 25.000 
emails a la dirección de aten-
ción de la Línea Madridista.

Por último, se han enviado 
más de 810.000 revistas Hala 
Madrid a los hogares de los 
socios y Madridistas y más de 
200.000 revistas Hala Madrid 
Junior a los socios infantiles y 
Madridistas Junior.

Registrados
El club también mantiene rela-
ción mediante comunicaciones 
electrónicas periódicas, con 
los usuarios registrados que no 
pertenecen a los colectivos de 
socios y Madridistas, y que ac-
tualmente suman casi 7 millo-
nes de fans. En total se han en-
viado más de 121 millones de 
comunicaciones electrónicas.

Peñas 
Actualmente el Real Madrid C.F 
tiene 2.351 peñas repartidas 
por el mundo, de las que 170 
son peñas extranjeras. En estos 
momentos, tenemos más de 65 
peñas (nacionales e internacio-
nales) que están en proceso de 
formación y esperamos que un 
breve periodo de tiempo se inte-
gren a la gran familia madridista. 

A lo largo de la temporada, las 
peñas celebran sus aniversa-
rios en las que el club ha es-
tado presente y enviado repre-
sentación institucional. En total 
hemos asistido a 263 actos, 
casi la totalidad de los actos 
celebrados. Seis peñas han ce-
lebrado su 25º aniversario, dos 
peñas su 50º aniversario y una 
peña su 65º aniversario.

La Junta Directiva del Real Ma-
drid C.F., con fecha 14 de julio 
de 2016, aprobó el Reglamen-
to de Peñas del Real Madrid, el 
cual recoge en su artículo 6 el 
lanzamiento del carné del pe-
ñista. 

Además, en cada uno de los 
desplazamientos del primer 
equipo, convocamos a las 
peñas de la zona para man-
tener una reunión con ellos y 
cambiar impresiones y dudas 
sobre el funcionamiento del 
club. En total, y al finalizar la 
temporada, hemos mantenido 
contacto con más de 650 pe-
ñas a las que le hemos podido 
resolver todas sus dudas e in-
quietudes. 

Esta temporada todas las pe-
ñas que lo han solicitado, han 
podido conocer y visitar la Ciu-
dad Real Madrid, recorriendo 
sus instalaciones. 

En cuanto a los partidos que 
jugamos en el estadio Santia-
go Bernabéu, el Departamento 
de Peñas se pone en contacto 
con el Departamento del Área 
Social del equipo que nos visita 
para invitar a una representa-
ción de su afición a una comida 
de confraternización entre afi-
ciones. 

Al finalizar la temporada, el De-
partamento de Peñas organi-
zó el Torneo de peñas Futbol 
7 en las categorías benjamín, 
pre benjamín y alevín. Más de 
10.000 personas pertenecien-
tes a 131 equipos que repre-
sentan a casi 100 peñas ma-

dridistas, se dieron cita en la 
Ciudad Real Madrid para dis-
frutar una jornada llena de ma-
dridismo. Durante la primera 
jornada se jugó la fase previa 
y en la segunda se disputaron 
las fases finales. La entrega de 
trofeos tuvo lugar en la Ciudad 
Real Madrid a la finalización 
del Torneo con la presencia del 
Presidente D. Florentino Pé-
rez. Además, como en la edi-
ción anterior, también se hizo 
entrega del trofeo al Campeón 
de cada categoría en el estadio 
Santiago Bernabéu en la pre-
via del partido Corazón Classic 
Match. Raúl González y Ronal-
do fueron los encargados de 
entregar los trofeos a los a los 
campeones. 

3.8  Proveedores 

Durante la temporada 2016-
2017 se han realizado 3.700 
gestiones de adquisición de 
bienes y servicios, incluyen-
do tanto los correspondientes 
a gastos operativos como de 
inversión. La facturación total 
gestionada se ha distribuido 
entre unos 1.038 proveedores 
distintos. 

El Comité de Compras ha ce-
lebrado 7 reuniones, en las 
que se han aprobado y su-
pervisado las principales com-
pras de bienes y servicios e 
inversiones que ha realizado el 
club durante la presente tem-
porada, además de verificar la 
evolución del presupuesto y su 
cumplimiento por las diferen-
tes áreas.

Durante la temporada 2016/17, 
como resumen de las actuacio-
nes realizadas en materia de 
prevención de riesgos, se ha 
realizado la auditoría legal del 
sistema de gestión de preven-
ción de riesgos laborales y de-
sarrollado 377 coordinaciones 
de actividades empresariales; 
se ha continuado con la reali-
zación de simulacros de eva-
cuación por diferentes tipos de 
emergencias de la Ciudad Real 
Madrid, que han afectado a los 
campos de entrenamiento, el 
pabellón de baloncesto y las 
residencias de jugadores. Tam-
bién se han completado los tra-
bajos relativos a las fichas de 
riesgos por puestos de traba-
jos de todo el personal; se han 
revisado los documentos de 
evaluación de riesgos, planes 
de autoprotección y medidas 
de emergencia de las instala-
ciones. Asimismo se ha realiza-
do asesoramiento en temas de 
prevención de riesgos laborales 
a las distintas empresas pro-
veedoras que contratan con las 
diferentes áreas del club y que 
en razón de los servicios que 
prestan tienen a algunos de sus 
trabajadores realizando funcio-
nes en las instalaciones del 
club. Todas estas actuaciones 
han tenido como objeto ase-
gurar que los trabajadores de 
empresas proveedoras del Real 
Madrid cumplen con las políti-
cas de protección de la seguri-
dad y de la salud en el trabajo, 
contenidas en el Estatuto de 
los Trabajadores, y fundamen-
talmente, en la Ley 31/1995 de 
Prevención de Riesgos Labora-
les, y en el R.D. 171/2004. 
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Estadio Santiago Bernabéu.
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3.9  Sociedad 

La acción social del Real Ma-
drid, canalizada a través de la 
Fundación, ha centrado sus 
actividades en la temporada 
2016/2017 en las siguientes 
áreas: 

3.9.1 	E scuelas sociodeportivas 
DE LA FUNDACIÓN REAL MADRID EN 
ESPAÑA

La educación en valores a tra-
vés del deporte continúa sien-
do la principal herramienta de 
acción social para lograr la in-
tegración de colectivos con y 
sin riesgo de exclusión (en tor-
no al 70% de los alumnos acu-
den becados o semibecados a 
las actividades), utilizando las 
escuelas sociodeportivas de 
fútbol y baloncesto como prin-
cipal actividad, para fomentar 
los hábitos de vida saludable, 
el deporte como adecuado uso 
del tiempo de ocio de los me-
nores y colaborar con las fami-
lias en la formación integral de 
más de 6.000 niños y niñas con 
edades comprendidas entre los 
5 y 17 años, en un total de 67 
escuelas sociodeportivas en 
siete Comunidades Autónomas 
diferentes. La metodología di-
dáctica impartida se aleja de la 
competición para centrarse en 
la transmisión de valores posi-
tivos y la integración de colec-
tivos diferentes jugando juntos. 
Por una educación REAL: Va-
lores y Deporte es el programa 
base en el que se forman los 
técnicos de fútbol (‘Entrenando 
fútbol, enseñando valores’) y 

baloncesto (‘Iniciación al Valor-
cesto’), que se han completado 
esta temporada con la edición 
del “Manual de prevención de 
la violencia en las Escuelas de 
la Fundación Real Madrid”. 

Destaca la apertura de nuevos 
proyectos en Zaragoza y, espe-
cialmente, aquellos dedicados 
a la atención a menores con 
distintas capacidades, habién-
dose consolidado el programa 
de Fútbol Inclusivo con la inau-
guración de la tercera escuela 
para este colectivo con la Fun-
dación Gil Gayarre en Pozuelo 
de Alarcón y la Escuela de In-
clusión con ATADES en Zara-
goza. Por otro lado, destaca 
especialmente el crecimiento 
del Área de Baloncesto con 
apertura de nuevos proyectos 
de baloncesto adaptado en 
Madrid o la nueva Escuela de 
Baloncesto en Silla de Ruedas 
en Getafe. 

La práctica de lo aprendido en 
sus sesiones de entrenamien-
to se realizó desde noviembre 
de 2016 hasta junio de 2017, 
durante 15 fines de semana en 
la Ciudad Real Madrid, desta-
cándose el hecho de que, por 
vez primera, los mil alumnos 
de las Escuelas Sociodepor-
tivas de Baloncesto pudieron 
disfrutar en el Torneo de las 
nuevas instalaciones del club. 
Asimismo, en el mes de mayo 
se celebró el II encuentro de 
Escuelas de fútbol del Área 
Sur en Jaén con participación 
de los alumnos de escuelas de 
Andalucía y Murcia. En junio 
tuvo lugar la Jornada de con-

vivencia de escuelas sociode-
portivas de fuera de Madrid, 
con la participación de los 
alumnos procedentes de cen-
tros de menores. Hay que des-
tacar que los torneos contaron 
con jornadas inclusivas en las 
que participaron alumnos con 
y sin discapacidad, sin distin-
ción. El Torneo sociodeportivo 
de baloncesto contó además 
con jornadas inclusivas de ba-
loncesto en silla de ruedas. 

Finalizada la temporada, duran-
te los meses de julio y agosto 
se celebraron los campus de 
verano. En el caso de balon-
cesto se celebró la IX edición 
del Campus inclusivo para chi-
cos y chicas con y sin silla de 
ruedas, el VIII Campus de ba-
loncesto de verano y el III Cam-
pus de baloncesto adaptado 
para jóvenes con discapacidad 
psíquica severa. 

Por otra parte, en materia de 
fútbol, se celebró el Campus 
Experience, con 5 sedes en 
España y 6 sedes internacio-
nales durante la época estival, 
con especial relevancia en el 
Campus Experience de Madrid 
que cuenta con más de 3.000 
participantes de más de 80 na-
cionalidades diferentes.

La programación lúdico-edu-
cativa de los Campus se basa 
en la metodología de educa-
ción en valores de la Funda-
ción, si bien se adapta a cada 
periodo de estancia de los 
alumnos. Lo mismo sucede 
con los clinics de contenido 
técnico-táctico o especializado 

que la Fundación desarrolla en 
todo el mundo para la promo-
ción de la práctica deportiva 
basada en los valores positivos 
para la formación integral de 
las futuras generaciones. Du-
rante la Temporada 2016/17 
se han realizado 110 clinics en 
42 países con participación de 
más de 40.000 niños, niñas y 
jóvenes. 

3.9.2 	 Programas DE LA 
FUNDACIÓN REAL MADRID PARA 
otros colectivos en riesgo de 
exclusión

En el ámbito nacional, es im-
portante destacar la participa-
ción de más de mil menores 
en el Programa de escuelas 
en centros de acogida e in-

ternamiento de menores que 
desarrolla la Fundación Real 
Madrid para facilitar la práctica 
deportiva semanal de los niños 
y niñas en circunstancias es-
pecialmente difíciles por causa 
del abandono o la delincuen-
cia. Las sesiones impartidas 
se basan en la metodología de 
las escuelas sociodeportivas, 
con especial hincapié en los 
valores del respeto, autoesti-
ma, compañerismo y esfuer-
zo. Esta temporada, se amplió 
la actuación con partidos de 
equipos voluntarios los fines 
de semana en algunos de los 
centros. Los menores en cen-
tros de acogida son, además, 
beneficiarios de la Campaña 
En Navidad, ningún niño sin re-
galo, al igual que los menores 
ingresados en hospitales.

La atención a menores grave-
mente enfermos se ha ampliado 
esta temporada al incluir en el 
programa infantil de baloncesto 
en hospitales al Hospital Puerta 
de Hierro de Majadahonda y al 
centro de la Fundación Renal 
Iñigo Álvarez de Toledo, por lo 
que ya son 11 los hospitales en 
los que los entrenadores de la 
Fundación tratan de contribuir 
a la mejora anímica de los niños 
con actividades lúdico-educati-
vas en torno al baloncesto y los 
valores. Más de 2.000 personas 
se han beneficiado de estas ac-
tividades de forma directa. Esta 
temporada se ha publicado el 
Manual de intervención para 
los entrenadores que partici-
pan en este programa. En otra 
línea de actividad, la Fundación 
ha continuado acompañando a 
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Acto de la Fundación Real Madrid  
‘En Navidad, ningún niño sin regalo’.
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los menores gravemente enfer-
mos que cada semana visitan a 
los jugadores en la Ciudad Real 
Madrid a lo largo de la tem-
porada, provenientes de Fun-
daciones como Make a Wish, 
Petit Princess, Pequeño De-
seo, Juagaterapia o Fundación 
Aladina, entre otros. Casi 200 
menores han podido conocer a 
sus ídolos y recibir ánimos en 
tan difíciles circunstancias.

Finalmente, en el ámbito de la 
salud, el programa de fisiotera-
pia deportiva aplicada a enfer-
medades neurológicas ha aten-
dido en Madrid a más de medio 
centenar de pacientes con ba-
jos recursos, en colaboración 
con la UEM, Sanitas, COFM y 
Fundación Esclerosis Múltiple 
Madrid.

Y en el ámbito del interna-
miento, destaca la actividad 
en centros penitenciarios, que 
este año, con la participación 
de más de 2.100 reclusos, se 
ha desarrollado con 22 pro-
yectos de fútbol y 21 de ba-
loncesto para contribuir a la 
reeducación para la reinser-
ción de los internos. El Real 
Madrid Castilla visitó el centro 
de Alcalá Meco para motivar 
a los reclusos; en línea simi-
lar se han organizado diversas 
actividades complementarias 
como conciertos de cuerda y 
visitas de veteranos. 

El colectivo de la tercera edad 
ha podido seguir disfrutando 
del programa de actividad fí-
sica para personas mayores, 
que se desarrolla desde hace 

más de una década con el pro-
yecto abierto en las instalacio-
nes de Canal de Isabel II y en 
tres residencias de mayores de  
Sanyres y Sarquavitae. Casi 
medio millar de mayores parti-
cipa cada semana en este pro-
grama, que este año ha conta-
do con revisiones auditivas de 
la mano de GAES.

El colectivo de desempleados 
de la ciudad de Madrid parti-
cipantes en el programa “Em-
prendeporte” de la Fundación 
ha disfrutado, como novedad, 
de dos sesiones especiales 
de búsqueda de empleo y 
nuevas técnicas de motiva-
ción a través del deporte, para 
la mejora de calidad de vida 
de los desempleados de larga 
duración.

3.9.3. 	Área internacional DE LA 
FUNDACIÓN REAL MADRID

Una veintena de nuevas escue-
las sociodeportivas y más de 
2.000 nuevos beneficiarios de 
la Fundación Real Madrid es 
el saldo del Área Internacional, 
que alcanza ya las 279 escue-
las en 74 países con más de 
36.000 niños, niñas y jóvenes 
que, además de disfrutar de la 
educación en valores a través 
del deporte, cuentan con ser-
vicios médicos, alimentación o 
escolarización, al ser las escue-
las de la Fundación parte de 
programas integrales allí donde 
actúa. 

Para poder aplicar la meto-
dología de la Fundación Real 
Madrid en todo el mundo, esta 
temporada se ha formado a 
casi mil entrenadores, que han 
visto complementada su pre-
paración para desempeñar las 
sesiones de entrenamiento y 
valores con los beneficiarios.

Destaca especialmente el conti-
nente americano con 15 nue-
vas escuelas sociodeportivas, 
con las que la presencia de la 
Fundación Real Madrid alcanza 
los 160 proyectos. Entre ellos 
destacan especialmente las cin-
co nuevas escuelas en Bolivia, 
en colaboración con F. Alalay, in-
auguradas por Evo Morales con 
Emilio Butragueño; las tres nue-
vas escuelas en EE. UU. (Sea-
ttle, con la Central Washington 
University), las tres escuelas en 
México (Acapulco, Campeche y 
Chiapas); dos nuevos proyectos 
en Guatemala con World Vision, 

una escuela en Argentina con 
la Asociación Civil Valores y De-
porte, que beneficiará a más de 
200 niños y niñas vulnerables de 
Buenos Aires, y especialmente 
relevante el caso de Colombia 
donde se ha abierto la primera 
escuela adaptada de fútbol en 
América, en colaboración con la 
ONG Fides, implantándose las 
metodologías de escuelas adap-
tadas e inclusivas españolas. 
Destaca especialmente la alian-
za entre la Fundación y el Ban-
co Interamericano de Desarrollo. 
Con esto son más de 21.000 los 
menores atendidos en América.

En Asia-Pacífico, el trabajo 
con los aborígenes australianos 
en la Wellington High School de 
Nueva Gales del Sur continúa, si 
bien deja de ser el único proyec-
to en las antípodas al arrancar 
una nueva escuela sociodepor-
tiva en Sidney, Australia, con la 
Holroyd High School, donde el 
85% de los alumnos son me-
nores emigrantes y refugiados 
procedentes de Siria, Irak y 
Afganistán. Continúa la labor 
sociodeportiva en la escuela de 
Jinzhai, en colaboración con la 
Fundación para el Bienestar de 
la Juventud y con la escuela de 
fútbol en colaboración con Ever-
grande con 2.700 alumnos. En 
Camboya se consolida la nueva 
escuela con la ONG Por la Son-
risa de un Niño en Phnom Phen, 
destinada a menores rescatados 
de los vertederos; la colabora-
ción de Sauce en Battambang, 
que ha permitido llevar el fútbol 
a los niños víctimas de las minas 
antipersona; así como las seis 
escuelas de Filipinas con Anakk 

y Fundación Roxas. En India, 
de la mano del Instituto Indio de 
Madrid y Niños y la Fundación 
Esperanza y Alegría, son más de 
600 alumnos en los estados de 
Calcuta y Tamil Nadu.

En Europa es especialmente 
reseñable la creación esta tem-
porada de la primera escuela 
sociodeportiva en Reino Unido, 
cuna del fútbol, en colaboración 
con el Cedars School en Croy-
don y la Kinetic Foundation, en 
beneficio de los niños de zonas 
vulnerables del sur de Londres. 
Asimismo destaca la colabo-
ración con refugiados en cola-
boración con Mercy Corps en 
Serbia. Por otra parte, se conti-
núa el plan de consolidación del 
trabajo que se viene realizando 
en las diez escuelas en activi-
dad que se extienden desde 
Portugal pasando por Hungría, 
Rumanía, Bulgaria, Italia, Azer-
baiyán y llegan hasta Rusia con 
la finalidad de fomentar la edu-
cación en valores y la necesaria 
estabilidad en la financiación de 
los proyectos para su sostenibi-
lidad. Portugal ha sido de nuevo 
el escenario de la IV Copa Alma 
de las escuelas sociodeportivas 
de la Fundación Real Madrid en 
Europa y Marruecos; una convi-
vencia que premia la aplicación 
de los valores durante la com-
petición, entendida como herra-
mienta educativa, mientras se 
favorece la convivencia entre los 
alumnos y técnicos europeos y 
marroquíes.

África y Oriente Medio han 
sufrido un año convulso y en-
tre la actividad de la Fundación 
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Jugadores del Real Madrid en los campus  
de la Fundación Real Madrid.
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cabe destacar el arranque de la 
primera escuela sociodeportiva 
adaptada para niños con dis-
tintas capacidades en Hanan, 
Marruecos, en colaboración 
con Manos Unidas para aten-
der a 80 menores con disca-
pacidad. El proyecto aplica la 
misma metodología ya probada 
en España en las últimas seis 
temporadas. Destaca también 
la apertura de la primera es-
cuela en Juzesan, Irán, con un 
centenar de alumnos de la es-
cuela Niroo y Nehsat de Mahs-
hahr. Con esta apertura ya son 
más de 2.300 los niños y niñas 
atendidos por la Fundación en 
Oriente Medio. Se consolidan 
las escuelas actualmente en 
funcionamiento en Arabia Sau-
dí, Kuwait, Emiratos Árabes, 
Baréin, Palestina e Israel. Áfri-
ca continúa destacando por el 
número de proyectos de ayuda 
sociodeportiva.

Se han celebrado las III Jorna-
das de Formación en Valores, 
promovidas por el área de ba-
loncesto, en las que durante 
una semana entrenadores de 
las escuelas internacionales es-
tuvieron en Madrid conociendo 
los cursos de formación para 
entrenadores del área nacional, 
así como las I Jornadas de For-
mación Fútbol Internacional.

3.9.4. 	Comunicación, eventos y 
actividades institucionales DE 
LA FUNDACIÓN REAL MADRID

El 25ª aniversario del fallecimien-
to de Juan Gómez Juanito, ha 
centrado parte de la actividad 

del Centro de Patrimonio Histó-
rico y del Área de Eventos esta 
temporada. La exposición y la 
edición especial del Foro Luis de 
Carlos se celebraron en Madrid 
y fueron replicadas en Fuengiro-
la con gran éxito de asistencia. 
En un año como este el Foro 
Luis de Carlos también debatió 
sobre Las grandes remontadas 
y Las 33 Ligas, encuentros que 
la afición y miembros colabo-
radores de la Fundación han 
aplaudido especialmente. Cabe 
destacar la exposición realizada 
con motivo del nombramiento 
de Pedro Ferrándiz como socio 
de honor del club.

También desde el Centro de Pa-
trimonio y el Área de Eventos 
se presentó el libro La Undéci-
ma, un acto que reunió a Sergio 
Ramos, Marcelo, Nacho, Lucas 
Vázquez y Keylor Navas.

El Corazón Classic Match 2017, 
bajo el lema “Latidos por África”, 
contó con presencia de Ronal-
do Nazario, Raúl, Illgner, Butra-
gueño, Solari, Roberto Carlos o 
Karembeu y puso el broche final 
a la temporada. Las leyendas 
del Real Madrid se enfrentaron 
a las de la A. S. Roma, ante un 
Bernabéu rebosante de niños y 
familias que pudieron disfrutar 
de un gran partido que ya se ha 
convertido en una tradición. En 
esta edición es especialmente 
reseñable el apoyo telemático 
de todos los jugadores de la pri-
mera plantilla de fútbol con men-
sajes de cariño hacia la iniciativa 
y el apoyo de otras grandes es-
trellas como Richard Gere, Julio 
Iglesias o David Summers. 

Este año la Fundación Real Ma-
drid ha colaborado con Cruz 
Roja Española en el tradicional 
Sorteo de Oro y los cupones 
que empezaban por 20 han 
destinado su beneficio a un 
proyecto conjunto de atención 
a personas sin hogar. 

3.9.5 	 Presencia de veteranos 

Un año más, se consolida el 
apoyo de los veteranos a la 
acción social del club a través 
de la Fundación con la presen-
cia de Roberto Carlos en las 
escuelas sociodeportivas de 
Andalucía, Albacete y Tenerife, 
así como en distintas presen-
taciones de proyectos en Chi-
na, Singapur, Malasia y Tánger. 
Ronaldo Nazario participó en 
la presentación de clínics en 
Hong Kong y en la promoción 
del partido benéfico Corazón 
Classic Match 2017; Fernando 
Morientes visitó la escuela de 
Singapur; Savio Bortolini visitó 
el proyecto de Niteroi (Brasil); 
Hugo Sánchez apoyó el tor-
neo en México; Ángel Pérez 
en la escuela sociodeportiva 
de Puerto Lumbreras; Ricar-
do Gallego apoyó la carrera 
solidaria en Madrid; Antonio 
Paniagua apoyó la acción de 
la Fundación en el Día Mun-
dial del Riñón; Pepe Salguero 
en el Torneo de Churriana por 
la India… Especialmente rele-
vantes fueron la visita del Real 
Madrid Leyendas a la escuela 
sociodeportiva de la Funda-
ción en Líbano, con Karembeu 
a la cabeza, y su participación 
en el partido solidario Corazón 

Classic Match 2017 ‘Latidos 
por África’ y como ponentes 
compartiendo sus recuerdos 
en los Foros Luis de Carlos y 
otros eventos institucionales de 
la Fundación.

3.9.6	 Presencia de jugadores 

La generosidad de los jugadores 
de la primera plantilla se ha ma-
nifestado cada semana al aten-
der las visitas de niños y niñas 
gravemente enfermos o incapa-
citados cuyo máximo deseo es 
conocer a sus ídolos. Su máxi-
mo exponente se da cada año 
en la visita que realizan ambas 
plantillas a los principales hos-
pitales de Madrid con la Funda-
ción. Asimismo, la Fundación 
ha contado con el apoyo de los 

jugadores en la grabación de 
diferentes mensajes de apoyo a 
los proyectos y escuelas. Pode-
mos destacar la visita de Dani 
Carvajal a la escuela sociode-
portiva de Leganés; de Mariano 
en la escuela sociodeportiva de 
Guadalajara; de Keylor Navas 
en el clínic de Costa Rica y en la 
escuela sociodeportiva de Or-
casitas; de Rubén Yáñez en la 
escuela sociodeportiva de Ta-
rancón; y la visita de los alum-
nos de escuelas adaptadas de 
baloncesto para conocer a la 
primera plantilla de baloncesto 
tras conseguir la Copa del Rey. 
Hunter visitó además la escue-
la adaptada de Majadahonda 
y muchos jugadores recibieron 
en la Ciudad Real Madrid a los 
más de 200 alumnos que nos 
han visitado procedentes de 

escuelas sociodeportivas de 
todo el mundo.

Resalta la presencia del juga-
dor del primer equipo Marcelo 
en distintas actividades desa- 
rrolladas en el marco de la 
alianza con Microsoft. Ha par-
ticipado con los niños y niñas 
de las escuelas sociodeporti-
vas de Marruecos y Colombia, 
junto a Isco y Sergio Ramos, 
y vía teleconferencia con pro-
yectos de Perú. La motivación 
e ilusión para seguir practi-
cando deporte y acceder a las 
tecnologías ha sido el principal 
mensaje trasladado por el ju-
gador a los niños. 

También cabe destacar la pre-
sencia y apoyo a los progra-
mas de la Fundación por parte 
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Roberto Carlos saluda a alumnos de las  
escuelas de la Fundación.
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del presidente, de la Junta Di-
rectiva y especialmente Emilio 
Butragueño con innumerables 
intervenciones a lo largo de la 
temporada como gran embaja-
dor de la Fundación. 

3.9.7 	 Actividad de la Escuela 
Universitaria Real Madrid 
Universidad Europea

La escuela está presente en 
doce países –España, Chipre, 
Costa Rica, Ecuador, México, 
Chile, Alemania, Portugal, Es-
tados Unidos, Australia, Hon-
duras y Tailandia–.

Centrados en las áreas de la 
salud, el deporte, la gestión y la 
comunicación, nuestra escue-
la ofrece 12 másteres: Máster 

Universitario MBA en Dirección 
de Entidades Deportivas, MBA 
en Dirección de Entidades De-
portivas On-line, MBA in Sports 
Management, MBA in Sports 
Management Online, Máster 
Universitario en Derecho De-
portivo, Máster Universitario en 
Marketing Deportivo, Master’s 
Degree in Sports Marketing, 
Máster Universitario en Comuni-
cación y Periodismo Deportivo, 
Máster Universitario en Entre-
namiento y Nutrición Deportiva, 
Máster en Dirección de Fútbol, 
Máster Universitario en Activi-
dad Física y Salud y Máster Uni-
versitario en Fisioterapia Depor-
tiva. Por sus aulas han pasado 
más de 8.000 estudiantes. 

Cinco son los valores que nos 
identifican y diferencian como 

escuela: espíritu emprendedor, 
trabajo en equipo, integridad, 
liderazgo y excelencia. Nuestro 
objetivo es transmitirlos y com-
partirlos con nuestros alumnos, 
teniendo siempre presente que 
nuestra obligación no es solo 
formar estudiantes, sino tam-
bién seres humanos que se 
comporten de una manera de-
terminada conforme a los valo-
res históricos del Real Madrid. 

Nuestra visión de convertirnos 
en la mejor Escuela Universi-
taria del deporte internacio-
nal nos ha llevado a lanzar en 
diciembre de 2015 el Sports 
Trends Lab, una iniciativa a lar-
go plazo que busca posicionar 
a la Escuela como referente 
en la industria deportiva, ase-
gurando que el conocimiento 

generado y la experiencia pro-
fesional de toda nuestra comu-
nidad de alumni y colaborado-
res, impacta en el desarrollo y 
crecimiento de este sector.

Bajo este paraguas la Escuela 
ha organizado dos eventos de 
gran impacto mediático dedi-
cados a dos de las mayores 
competiciones deportivas en 
el mundo: Juegos Olímpicos: 
una visión 360º de la mayor 
competición deportiva mundial 
y Las Claves del Negocio de la 
Alta Competición: el caso de 
la Champions League. Estas 
sesiones han contado con la 
presencia de las más impor-
tantes personalidades de la 
industria deportiva española: 
Alejandro Blanco (presidente 
del Comité Olímpico Español), 
Cristian Toro (atleta medallis-
ta olímpico), Leticia Iglesias 
(directora de Comunicación 
de Coca-Cola) y Juan Ignacio 
Gallardo (director de Marca), 
entre otros, que han analizado 
las competiciones bajo los dis-
tintos puntos de vista de sus 
participantes: federaciones, 
deportistas, patrocinadores y 
periodistas. 

Durante el curso 2016/2017 
la Escuela ha impartido los 
másteres a 422 alumnos en 
su sede de Madrid, y a 1.002 
en sus 12 sedes internaciona-
les. En cuanto a la escuela de 
Madrid, el 68% de los alumnos 
procedían de 49 países distin-
tos, el número más alto desde 
que se fundó la Escuela en el 
año 2006, lo que nos consolida 
como una escuela internacio-

nal gracias la multiculturalidad 
en nuestras aulas.

Dentro de ese marcado carác-
ter internacional, prestigiosos 
profesores de Estados Unidos, 
Sudáfrica, Alemania, Reino Uni-
do, Bélgica, Australia y Francia, 
entre otros países, han impar-
tido clases durante este curso. 

Tras la consolidación de la ofer-
ta de programas en inglés en el 
área de gestión que se tradujo 
en un crecimiento del 30% del 
número de estudiantes el cur-
so anterior, este año hemos 
visto como la escuela consoli-
daba también el área de salud 
y fitness, siguiendo una de las 
grandes tendencias mundiales. 
Sus programas en el área de 
salud y entrenamiento han du-
plicado el número de alumnos 
en 3 años.

Por lo que respecta a los viajes 
académicos, un año más, nues-
tros alumnos del MBA Dirección 
de Entidades Deportivas viaja-
ron a Londres y a Nueva York, 
siendo acompañados en este 
segundo viaje por los alumnos 
del Máster Sports Management 
y del Máster Online. En ambas 
ciudades visitaron las instala-
ciones deportivas más repre-
sentativas y se reunieron con 
los máximos responsables de 
las organizaciones deportivas 
más prestigiosas. Así mismo, 
nuestros alumnos del Máster 
en Dirección de Fútbol fueron 
recibidos en su viaje a Holanda 
por los directores de las acade-
mias del Ajax de Ámsterdam, 
AZ Alkmaar y PSV Eindhoven. 

También los estudiantes de los 
másteres de Marketing Depor-
tivo viajaron al extranjero, en 
concreto a Alemania. Allí fueron 
recibidos por los responsables 
de los departamentos de Mar-
keting del Bayern Munich y del 
Borussia Dortmund, y tuvieron 
la oportunidad de visitar la sede 
central de Adidas y acudir al 
congreso de patrocinio depor-
tivo más relevante de Europa.

Otra actividad de gran relevan-
cia es la Semana Blanca. Se 
organiza en el estadio Santia-
go Bernabéu con un programa 
que este año ha contado con 
un marcado enfoque hacia la 
empleabilidad a través del de-
sarrollo competencial en em-
prendimiento, comunicación 
y liderazgo, y el impacto de la 
tecnología en el desarrollo del 
sector. En esta edición conviene 
destacar la participación, entre 
otros, de José Ángel Sánchez, 
director general del Real Ma-
drid; Giorgio Marchetti, secre-
tario general adjunto y director 
de Competiciones de la UEFA; 
Jesús Bueno, vicepresidente 
de Basketball Business Ope-
rations de la NBA en la región 
de EMEA; y de José Luis López 
de Ayala, director general de  
Twitter en España. También me-
rece una mención especial la 
presencia de los entrenadores 
de nuestros primeros equipos: 
Zinedine Zidane y Pablo Las-
so, y la mesa redonda en la que 
participaron nuestros exjugado-
res y actuales entrenadores de 
las categorías inferiores de fút-
bol: Santiago Solari, José María 
Gutiérrez Guti y Álvaro Benito.
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Acto de graduación de la XI promoción de la Escuela 
Universitaria Real Madrid-Universidad Europea.
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Cada uno de los programas 
ha contado con un ejecutivo 
del club como codirector. Ade-
más, 65 profesionales del Real 
Madrid han formado parte del 
claustro de profesores de los 
diferentes másteres, lo que ha 
sido altamente valorado por los 
estudiantes al facilitarles más 
directamente el aprendizaje de 
la gestión interna del club. Asi-
mismo hay que destacar que 
75 estudiantes han realizado 
prácticas en los distintos de-
partamentos del club. 

La Escuela, en su misión de 
preparar a los profesionales 
más cualificados para liderar 
la industria deportiva, ha ob-
tenido tasas de empleabilidad 
del 85% y ha contribuido a que 
más del 86% de sus alumnos 
haya cumplido su objetivo de 
trabajar en la esta industria. 
Asimismo ha implementado un 
Plan de seguimiento y relacio-
nal, planes de carrera, eventos 
y formación para seguir apor-
tando el máximo valor a sus 
estudiantes.

En su novena edición, la Cá-
tedra Real Madrid, dirigida por 
el Premio Nobel de Literatura, 
Mario Vargas Llosa, ha verifi-
cado un incremento de más 
del 50% en el número de pro-
yectos presentados lo que de-
muestra que se va consolidan-
do en el mundo universitario y 
ha concedido 12 ayudas a la 
investigación que ascienden a 
50.000 euros. Desde su inicio, 
la aportación de la escuela a la 
investigación ha alcanzado los 
450.000 euros. 

Mención especial merece el he-
cho de que la ceremonia de gra-
duación, presidida por Florentino 
Pérez el 3 de julio en el estadio 
Santiago Bernabéu, haya conta-
do como padrino de la undéci-
ma promoción con Gianni Infan-
tino, presidente de la FIFA. Esta 
graduación es el mejor reflejo de 
los ya once años en los que la 
Escuela ha crecido en número 
de estudiantes, pero también en 
reconocimiento y prestigio, sien-
do nuestros más de 8.000 anti-
guos alumnos la garantía de la 
influencia que queremos seguir 
teniendo en la profesionalización 
del sector deportivo. 

3.9.8 	 Acción medioambiental 

En la temporada 2016-2017, 
el Real Madrid ha sido pionero 
en jugar un partido oficial con 
una camiseta fabricada com-
pletamente a partir de botellas 
de plástico recicladas, dentro 
de un proyecto en colabora-
ción con Adidas y Parley for the 
Oceans para concienciar a la 
población sobre la importancia 
de la lucha contra la contami-
nación de las aguas oceánicas 
causada por los residuos gene-
rados por el hombre, particular-
mente los envases desechados 
que acaban en los océanos. 

El Real Madrid, en cumplimien-
to de su política de sostenibi-
lidad y eficiencia energética, 
continúa estudiando y realizan-
do acciones encaminadas tan-
to a la reducción de consumos 
como a la gestión responsable 
de sus recursos. 

A través de los convenios de 
colaboración suscritos con en-
tidades de recogida selectiva y 
coordinada, y de la empresa de 
limpieza integral, desarrolla todas 
las necesidades de recogida, 
transporte y tratamiento de la to-
talidad de sus residuos, tanto no 
peligrosos como peligrosos, deri-
vados de su actividad industrial. 

Real Madrid mantiene desde 
2007 un convenio con Ecoem-
bes España, S. A. para la implan-
tación de recogida selectiva y re-
cuperación de envases ligeros y 
papel cartón, tanto en el estadio 
Santiago Bernabéu como en la 
Ciudad Real Madrid, por el que 
se ha creado un sistema de reco-
gida, transporte y posterior trata-
miento que supera las directrices 
marcadas por la Unión Europea. 

En la temporada 2016-2017 y a 
través de este convenio se han 
gestionado un total de 601.311 kg 
de residuos procedentes de nues-
tras instalaciones, tanto la manza-
na del estadio Santiago Bernabéu 
que incluye el Centro Comercial 
La Esquina del Bernabéu, como 
en la Ciudad Real Madrid. 

De esta cantidad, el 89,4 % es 
material reciclable de envases li-
geros, papel y cartón y tan solo 
un 10,6 % de impropios, lo que 
comparado con las cifras habi-
tuales en el conjunto del país, 
muestra una correcta separa-
ción en origen de los residuos. 

A lo largo de los diez años de vi-
gencia del convenio con Ecoem-
bes, se han reciclado más de 
4.222 toneladas de envases lige-

ros y de 1.242 toneladas de papel 
y cartón, con los consiguientes 
beneficios medioambientales en 
reducción de emisiones de CO2 y 
consumos de agua y electricidad.

Se ha realizado un análisis del 
consumo de papel y de energía 
derivado del manejo de comu-
nicaciones e información. Como 
resultado de ese análisis se ha 
procedido a la sustitución de 
medios de comunicación en pa-
pel por medios digitales, lo que 
proporcionará un ahorro de 9,6 
toneladas de papel anualmente. 
Este ahorro de papel y del con-
sumo de energía asociado a su 
ciclo completo de vida supone 
reducir la huella de carbono del 
club en 37.500 kg CO2 eq.

En el mantenimiento de los activos 
patrimoniales del club, en cumpli-

miento de su política de sosteni-
bilidad y eficiencia energética, se 
están reforzando las actuaciones 
dirigidas tanto a la reducción de 
consumos como a la gestión res-
ponsable de sus recursos.

En cumplimiento del RD 56/ 
2016 el Real Madrid C.F. ha 
realizado (y aprobado con éxito) 
una Auditoría Energética de to-
dos sus edificios.

En este marco de actuación se 
encuadran las mejoras introdu-
cidas en las instalaciones de 
las edificaciones existentes que 
han permitido ahorros significa-
tivos en consumo de energía 
eléctrica, como por ejemplo:

• �Tecnología LED en luminarias de 
emergencia para gradas y edifi-
cios de la CRM y del estadio.

• �Instalación de detectores de 
presencia en los aseos de pú-
blico general en el estadio y la 
Ciudad Real Madrid.

• �Instalación de baterías de 
condensadores en centros de 
transformación que permiten 
corregir el factor de potencia 
y reducir consumo.

• �Sustitución de las luminarias 
existentes por otras tipo LED 
en alumbrado de viales de 
acceso a la Ciudad Real Ma-
drid y sus parkings.

• �Instalación de cargadores 
para vehículos eléctricos en 
la Ciudad Real Madrid.

• �Implantación de las medidas de 
ahorro energético recomenda-
das en la auditoría energética. 
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Fachada de la residencia del primer equipo  
en la Ciudad Real Madrid.
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• �Mejora del aislamiento tér-
mico para evitar pérdidas de 
calor o condensaciones en 
intercambiadores y redes de 
distribución de frío y calor.

• �Mejoras en la telegestión y 
monitorización de los equi-
pos que permiten optimizar 
las horas de funcionamiento 
de los equipos. 

• �Instalación de variadores de 
frecuencia tanto en grupos de 
bombeo como en ventilado-
res de climatizadores.

En lo que al resto de consumos 
se refiere apostamos por la con-
cienciación interna de nuestros 
empleados, empresas de ser-
vicios y colaboradores. Como 
paso previo a un Plan General de 

Concienciación Interna, durante 
la temporada 16-17 se ha im-
plantado una nueva herramienta 
de gestión energética, MED (Me-
tasys Energy Dashboard) la cual 
permite detectar las pérdidas e 
identificar los colectivos y activi-
dades que más energía consu-
men buscando alternativas para 
la reducción de estos. 

Todas las acciones que se aco-
meten se ven reforzadas con la 
obligación por parte de nuestra 
empresa de Mantenimiento Inte-
gral (durante las labores operati-
vas y conductivas) de realizar una 
gestión energética eficiente sobre 
todas nuestras instalaciones. 

Cumpliendo a su vez con la Orde-
nanza Municipal ANM 2006/50, 
se han actualizado los Planes de 

Gestión Sostenible del Agua del 
estadio Santiago Bernabéu y Ciu-
dad Real Madrid, en los cuales se 
caracterizan los suministros y se 
establecen las medidas correc-
toras y mejoras orientadas a la 
reducción del consumo del agua. 

El 100% del consumo hídrico 
anual de nuestros campos de 
fútbol y jardinería ornamental de 
la CRM proviene de la red de 
aguas regeneradas del Ayun-
tamiento de Madrid. Como op-
timización de la red de riego y 
saneamiento esta temporada se 
han implantado mejoras en la 
red de saneamiento de la CRM 
mediante la instalación de más 
de 450 metros de colectores 
para incrementar la capacidad 
del sistema en la recuperación 
de las aguas de riego y condu-

cirlas a unos nuevos depósitos 
de 1.200 m3 de capacidad. El 
agua que se acumula en estos 
depósitos se tratará con un no-
vedoso sistema para el trata-
miento y mejora de su calidad, 
“osmosis inversa”, reduciendo 
de esta manera su concentra-
ción salina y permitiendo su re-
utilización en el ciclo de riego, 
con el ahorro en el consumo de 
agua que esto provoca. De igual 
manera y encuadrado en las 
obras de acondicionamiento del 
frontal oeste se ha desarrollado 
la construcción de un nuevo al-
jibe de 160 m3 para el riego de 
las nuevas zonas ajardinadas. 

Todos estos criterios de soste-
nibilidad y eficacia energética 
además de implementarlos en 
las instalaciones existentes se 
toman como punto de partida 

del desarrollo de las nuevas in-
fraestructuras: 

En el diseño y construcción del 
edificio de oficinas corporativas 
de la Ciudad Real Madrid, ade-
más de los criterios en materia 
medioambiental ya establecidos 
para el resto de nuestra Ciu-
dad, se va a concienciar al em-
pleado para la implantación del 
concepto de “oficina sin papel”. 
Otro aspecto que se ha tenido 
en consideración durante la fase 
de diseño ha sido la de generar 
estancias con gran luminosidad 
natural y restricción de espacios 
cerrados con dotación de servi-
cios comunes, lo que supondrá 
una eficiencia ambiental desde 
el inicio. En paralelo, se está es-
tudiando la posibilidad de con-
seguir certificaciones para el 
edificio cara obtener el refrendo 
de organismos independientes 
sobre los criterios de sostenibi-
lidad, accesibilidad, calidad del 
aire o medioambientales.

En el objetivo prioritario de la 
renovación integral del estadio 
Santiago Bernabéu, ha resul-
tado básico la aprobación defi-
nitiva el pasado 31 de mayo de 
2017, por el Pleno del Ayun-
tamiento de Madrid, el “Plan 
Especial de Mejora del Medio 
Urbano y Ordenación porme-
norizada del estadio Santiago 
Bernabéu, en el que están in-
cluidas todas las actuaciones 
que garanticen la sostenibi-
lidad ambiental, destacando 
todas las intervenciones de 
mejora de su entorno urbano y 
la renovación completa de las 
instalaciones del estadio.

En el área de mantenimiento de 
campos de fútbol y jardinería 
ornamental en nuestras insta-
laciones del estadio Santiago 
Bernabéu y Ciudad Real Ma-
drid, hemos puesto en marcha 
una serie de acciones de re-
ducción de impacto medioam-
biental, englobadas en un plan 
de sostenibilidad que incluye:

•	� Progresiva sustitución de ve-
hículos y herramientas con 
motores de combustión in-
terna por modelos eléctricos.

•	� Sustitución de fertilizantes gra-
nulados por abonos orgánicos.

•	� Eliminación progresiva, ha-
biendo alcanzado la práctica 
desaparición del uso de in-
secticidas, fungicidas y her-
bicidas, siendo la primera 
instalación deportiva de alto 
nivel en alcanzar este reto, 
mediante medidas como:

	 -	� Uso de tecnología de ra-
diación UV para la preven-
ción de enfermedades del 
césped.

	 -	� Aplicación de microorga-
nismos beneficiosos para 
conseguir el equilibrio na-
tural de suelos.

	 -	� Liberación de insectos y 
nematodos para control de 
plagas y enfermedades.

	 -	� Entrenamiento del perso-
nal sobre control de plagas 
y enfermedades de forma 
medioambientalmente res-
ponsable.
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Vista de la Ciudad Real Madrid.
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•	� Reducción del consumo de 
agua, mediante:

	 -	� Uso de variedades de cés-
ped y capas de enraiza-
miento con menores nece-
sidades hídricas.

	 -	� Optimización del riego para 
maximizar su eficiencia, inclu-
yendo uso de sensores y au-
ditorías para la identificación 
de formas más eficientes.

	 -	� Modificación de acolchado 
en jardines para aumentar 
la retención de humedad.

	 -	� Construcción de un depósi-
to para la recogida y reutili-
zación del agua de drenaje.

•	� Otras medidas de impac-
to medioambiental positivo, 
como:

	 -	� Reducción del tiempo de 
cultivo del césped a insta-
lar en el estadio de 18 a 4 
meses con la consiguiente 
disminución de necesida-
des de consumo de agua.

	 -	� Ubicación de la granja de 
cultivo de césped a menor 
distancia de nuestras ins-
talaciones, reduciendo los 
tiempos de transporte y por 
ello, las emisiones de CO2 y 
otros contaminantes. 

	 -	� Desarrollo, conjuntamente 
con nuestros proveedores, 
de la viabilidad de sustitu-
ción de las actuales lámpa-
ras de vapor de sodio para 
el cuidado del césped, por 

las de tipo LED, con el con-
siguiente ahorro de energía

Todas estas medidas han me-
recido la atención de STMA 
- Sports Turf Management As-
sociation (Asociación para la 
Gestión de Céspedes Deporti-
vos) de la que esperamos que, 
en breve, nos conceda su certi-
ficación medioambiental.

3.10  Medios de comunicación 

La Dirección de Comunicación 
tiene como finalidad una co-
municación constante y eficaz 
con los socios del Real Madrid, 
y también ser un nexo entre el 
club y los medios de comunica-
ción. Para cumplir con ambas 
funciones, el club habilita unos 
canales de comunicación:

3.10.1	 Realmadrid.com 

Realmadrid.com informa en 
tiempo real de toda la actuali-
dad institucional, social y de-
portiva del club. En su objetivo 
de hacer llegar la información 
del Real Madrid al mayor núme-
ro de aficionados del mundo, la 
web publica sus contenidos en 
ocho idiomas: español, inglés, 
francés, portugués, chino, in-
donesio, japonés y árabe.

El site oficial del Real Madrid ce-
rró 2016 como la página web 
de clubes de fútbol más visitada 
del planeta. En abril, Realma- 
drid.com batió su récord histó-
rico al superar los ocho millones 
de navegadores únicos en un 

mes. Pero no solo ha rebasado 
su mejor registro de audiencia 
sino que además lo ha hecho en 
visitas distintas (12,4 millones) y 
en el tiempo medio que cada 
usuario dedica a cada visita en 
la web (3,1 minutos).

A lo largo de 2017, Realma-
drid.com ha tenido una media 
de cinco millones de usuarios 
únicos mensuales. La web del 
club también ofrece la posibili-
dad de seguir en directo las 24 
horas de emisión de Realma-
drid TV en sus dos versiones: 
española e inglesa.

En Realmadrid.com hay ade-
más un amplio espacio destina-
do al Portal de Transparencia, 
que cumple de forma sobresa-
liente la Ley de Transparencia 
19/2013 e incluso los indicado-
res internacionales INFUT.

3.10.2  Publicaciones 

El club edita actualmente 13 pu-
blicaciones en total, unas en pa-
pel y otras on-line, entre ellas las 
memorias del club y de la Fun- 
dación Real Madrid; las revistas 
de carácter trimestral Hala Ma-
drid, con una tirada de 840.000 
ejemplares y Hala Madrid Júnior 
(216.000 ejemplares) y la revis-
ta Hala Madrid on-line que llega 
por correo electrónico a cerca de 
210.000 socios y Madridistas; la 
revista del partido Grada Blanca, 
con una tirada de 30.000 ejem-
plares que se distribuyen por el 
estadio; 800 ejemplares de un 
dosier de prensa para los profe-
sionales acreditados.

3.10.3  Realmadrid TV 

Realmadrid TV, que desde 2016 
emite en abierto a través de TDT, 
gratis y en HD, ha seguido am-
pliando su programación. Campo 
de estrellas, Madridistas por el 
mundo y un ciclo de las mejores 
películas se suman a una parrilla 
donde los madridistas de todo el 
mundo disfrutan ya de la emoción 
en abierto y de la información 
más detallada del Real Madrid: 
los directos más apasionantes 
de las futuras estrellas blancas 
a través de Ciudad Real Madrid; 
el humor desenfadado de 90 mi-
nuti; el recuerdo a los títulos más 
inolvidables del pasado en Histo-
ria que tú hiciste o la solidaridad 
de Historias con alma. Durante la 
última temporada ha aumentado 
la oferta de contenidos con ví-

deos exclusivos con los primeros 
equipos de fútbol y baloncesto 
como principales protagonistas, 
así como con todos nuestros 
equipos de cantera.

La emisión en abierto ha supues-
to, entre otras cosas, el creci-
miento de las horas de produc-
ción diaria así como la emisión 
continuada en HD. También se 
han diversificado los formatos.

Realmadrid TV batió el 3 de junio 
todos sus récords de audiencia 
con las celebraciones de la duo-
décima Copa de Europa. El ca-
nal de los campeones promedió 
un 3,3% de cuota de pantalla, 
logrando el día más visto de su 
historia y superando incluso al 
día posterior a la consecución 
de la Undécima un año antes.

Realmadrid TV fue líder de au-
diencia entre todas las cade-
nas temáticas, y quedándose 
tan solo por detrás de las ge-
neralistas. 3.910.000 especta-
dores contactaron con la ca-
dena a lo largo del día, lo que 
supuso otra marca histórica 
para el canal.

El momento más seguido del día 
tuvo lugar con la celebración en 
Cibeles de los héroes de Cardiff. 
Una media de 900.000 espec-
tadores y un 5,7% de cuota de 
pantalla estuvieron atentos al 
ofrecimiento de la Duodécima 
a la diosa, convirtiéndose en 
la emisión más vista del canal 
hasta la fecha. En ese momento 
superaba a todas las cadenas 
temáticas y era la quinta cadena 
más vista a nivel nacional.
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Realmadrid TV entrevista a Zidane en  
la Ciudad Real Madrid.
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El minuto de oro se produjo a 
las 22:54 h, cuando 1.163.000 
espectadores y un 6,24% de 
share vieron la entrada de Ser-
gio Ramos al césped del Ber-
nabéu con la Duodécima. En 
ese momento, Realmadrid TV 
se situó como la cuarta cadena 
más vista del país.

Además, toda la información 
institucional y deportiva del 
club está disponible en directo 
para todo el mundo a través de 
sus plataformas digitales, Real-
madrid.com y Realmadrid APP, 
y lo sigue haciendo en dos ver-
siones: español e inglés. Real-
madrid TV también está pre-
sente en más de 50 países a 
través de plataformas de pago 
mediante un modelo de explo-
tación por terceros.

3.10.4  Redes Sociales 

Las redes sociales del Real 
Madrid, son a día de hoy, el 
canal de comunicación con 
mayor audiencia del club. Las 
diferentes cuentas de Fútbol, 
Baloncesto y La Fábrica en las 
diferentes plataformas sociales 
suman más de 275 millones de 
usuarios, convirtiendo al Real 
Madrid no solo en la institu-
ción deportiva más grande del 
mundo sino en la marca con 
más seguidores en RRSS. Las 

RRSS del Real Madrid no solo 
son una herramienta de comu-
nicación sino una herramienta 
que da soporte a las diferentes 
líneas de negocio del club: pa-
trocinio, ticketing, tour, web… 
El Real Madrid se comunica en 
7 idiomas y está presente en 
Facebook, Twitter, Instagram, 
Snapchat, Line, Google+, You-
tube, Tencent, WeChat y Wei-
bo. Cabe destacar este año el 
haber sido la primera marca en 
llegar a los 100 millones de se-
guidores en Facebook además 
de llegar a los 50 y 23 millones 
de seguidores en las cuentas 
principales de Instagram y Twi-
tter. El club generó en la tem-
porada 2016/17 más de 2.000 
millones de reproducciones de 
vídeo asumiendo así el lideraz-
go en la industria gracias a las 
victorias de La Liga y la UEFA 
Champions League.

3.10.5  Real Madrid App

Realmadrid App es el canal de 
comunicación del club con sus 
seguidores a través de termina-
les móviles y cuenta ya con más 
de seis millones de descargas 
desde su total renovación y re-
lanzamiento en Mayo de 2015, 

La aplicación adapta su con-
tenido y configuración según 
se acceda a ella en el estadio 

o en otro sitio. Y amplía sus 
contenidos en los días de par-
tido completando la experien-
cia televisiva del partido como 
segunda pantalla con informa-
ción y exclusivas imágenes en 
directo, con la información más 
detallada y dando la oportuni-
dad de poder comunicarse en 
directo durante los encuentros 
con todos los fans del club re-
partidos por el mundo. Uno de 
los mayores atractivos de la 
aplicación es su contenido au-
diovisual pudiendo disfrutar de 
resúmenes, repeticiones mul-
ti-ángulo de las jugadas, cá-
maras especiales que ofrecen 
imágenes exclusivas, partidos 
en diferido y el canal de tele-
visión del club, Realmadrid TV. 
Además los aficionados ma-
dridistas pueden disfrutar de 
locución en directo de los par-
tidos en inglés y español y las 
estadísticas más completas del 
mundo del deporte. 

Realmadrid App está disponi-
ble en inglés, español, árabe, 
indonesio, japonés, portugués 
y francés. Además, y por pri-
mera vez en la historia de cual-
quier club deportivo extranjero, 
el Real Madrid lanzó en Abril de 
este año una versión especial 
de la Real Madrid App en Chi-
na, adaptada y localizada a los 
usos y costumbres de los fans 
del club en ese país. 
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La duodécima  
Copa de Europa del  

Real Madrid.
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