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1. Real Madrid C. F.

1.1 Perfil institucional

El Real Madrid Club de Futbol es una Entidad
Deportiva que tiene como objeto y fin de-
dicar su actividad y patrimonio a conseguir
de forma primaria y principal el fomento del
futbol, en sus distintas categorias y edades
y, de forma general, la practica de todos los
deportes que determinen sus érganos rec-
tores. De igual modo, como complemento,
podra promover el desarrollo de la cultura
fisica, moral e intelectual de sus afiliados, fa-
cilitando las relaciones sociales y el espiritu
de union entre ellos.

El Real Madrid Club de Futbol, fundado en
marzo de 1902 y cuya primera acta fundacio-
nal lleva fecha de 18 de abril del mismo ano,
goza de personalidad juridica de acuerdo
con la legislacion vigente, estando adscrito a
la Federacion Espanola de Futbol, asi como
a las federaciones que lo exijan, segun las
distintas secciones deportivas que el club
tenga establecidas en cada temporada.
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1.1.1 Mision

Un club abierto y multicultural, apreciado y
respetado en todo el mundo por sus éxitos
deportivos y por los valores que difunde,
que, desde la busqueda de la excelencia
dentro y fuera del terreno de juego, contri-
buye a colmar las expectativas de sus socios
y seguidores.

1.1.2 Vision

Un club lider en futbol y baloncesto que, a tra-
vés de sus triunfos deportivos, da respuesta
a las ilusiones y expectativas de todos sus
seguidores a escala nacional e internacional,
que preserva su importante legado histérico,
que gestiona su patrimonio con rigor y trans-
parencia en beneficio de sus socios, y que
actua con criterios de responsabilidad social
y buen gobierno corporativo.

1.1.3 Valores

ESPIRITU GANADOR E| Real Madrid tiene
como meta llegar a lo mas alto en todas las
competiciones en las que participa, sin dar-
se jamas por vencido y dando prueba de su
entrega, de su constancia en el trabajo y de
su lealtad a su aficion.

DEPORTIVIDAD EIl Real Madrid es un rival
sincero y honesto en el terreno de juego,
que obra en él de buena fe y que respeta a
todos los equipos con los que compite y a
sus respectivas aficiones. Fuera del terreno
de juego, desea mantener relaciones frater-
nales y solidarias con todos los demas clu-
bes, ofreciendo a estos y a las autoridades
deportivas nacionales e internacionales su
continua colaboracion.

EXCELENCIA Y CALIDAD El Real Madrid
aspira a contar entre sus filas a los mejores
jugadores espanoles y extranjeros, inculcan-
doles su compromiso con los valores pro-
pios del club, y a corresponder al apoyo de
la aficion con un trabajo deportivo basado en
criterios de calidad, disciplina y capacidad
de sacrificio. En la gestidon de sus activida-
des se atiene a principios de buen gobierno
y transparencia, y a la busqueda permanente
de la excelencia.

FILOSOFIA DE EQUIPO Cuantos forman par-
te del Real Madrid, tanto los deportistas como
los demas profesionales, se comprometen a
trabajar en equipo, aportando lo mejor de si
mismos en beneficio del colectivo, sin egois-
mos personales ni profesionales.

FORMACION El Real Madrid consagra un
esfuerzo elevado y permanente al descu-
brimiento y educacion de nuevos valores
deportivos, dedicando la atencion y los re-
cursos necesarios a la cantera de todas sus
secciones y cuidando no soélo la formacién
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deportiva de los jovenes, sino también su
formacion social, ética y ciudadana.

RESPONSABILIDAD SOCIAL El Real Ma-
drid es consciente de la elevada repercusion
social de sus actividades y por ello dedica
recursos a cumplir los mas altos estandares
de buen gobierno corporativo y transparen-
cia, y ala promocioén de los mejores valores
deportivos, al fortalecimiento de sus rela-
ciones con sus socios, veteranos, penas y
seguidores, y al desarrollo de proyectos so-
lidarios en favor de colectivos necesitados
dentro y fuera de Espana.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA E| Real
Madrid es consciente de que gestiona acti-
vos materiales e inmateriales de excepcional
valor e importancia, por lo que se compro-
mete a administrarlos de manera responsa-
ble, transparente, eficaz y honesta en bene-
ficio de sus socios.

1.1.4 Fundacion Real Madrid

La Fundacién Real Madrid es el instrumento
a través del cual el Real Madrid hace efectiva
su responsabilidad social y desarrolla sus
fines de caracter social y formativo. En este
sentido el Real Madrid, con caracter anual,
procede a efectuar una donacion a la Fun-
dacion para el desarrollo de sus actividades.

Su objeto fundacional es fomentar, en Espa-
nay en el extranjero, los valores inherentes
a la practica deportiva y la promocioén de
ésta como instrumento educativo suscep-
tible de contribuir al desarrollo integral de
la personalidad de quienes lo practican, y
también como factor de integracion social
en beneficio de quienes padecen cualquier
tipo de marginacion, asi como promover y
difundir todos los aspectos culturales vin-
culados al deporte.
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La Fundacion Real Madrid es posible por la
colaboracion, ademas del Real Madrid C. F.
de las diferentes Administraciones Publicas
y gracias al generoso apoyo que, en forma
de mecenazgos y patrocinios, recibe de
relevantes empresas nacionales e interna-
cionales y muy especialmente, gracias a las
aportaciones individuales de miles de madri-
distas que, de este modo, quieren expresar
y reforzar su vinculacién con el Real Madrid.

La Fundacion desarrolla sus programas de
actividades en torno a cinco grandes areas,
como son el fomento del deporte, formacion
deportiva para el desarrollo de valores, pro-
yectos sociales, cooperacion internacional
y actividades institucionales, ademas del
centro de documentacion.

La Fundacion esta auditada anualmente y
presenta los resultados de la auditoria a su
Patronato, y al Protectorado de Fundacio-
nes del Ministerio de Educacion y Deporte,
y adicionalmente se publican en la Memoria
y en la Revista de la Fundacioén.

1.1.5 Real Madrid Gestion de Derechos

A 30 de junio 2014, el club tenia una socie-
dad dependiente, Real Madrid Gestion de
Derechos, S. L., (RMGD), en la cual mantenia
una participacion directa del 80 %, siendo
participada ademas en dicha fecha por Ac-
cionariado y Gestion S. Lenun 12,5% y por
Media Cam Producciones Audiovisuales,
S.Lenun 7,5%. El objeto social de RMGD
era administrar los bienes y derechos de los
que eran titulares sus socios, en el nego-
cio de explotaciéon conjunta de una parte
de los derechos de merchandising, imagen
del club y jugadores, internet y distribucion.
En el ejercicio 2014/15, el club ha compra-
do las participaciones en RMGD que eran
propiedad de Accionariado y Gestion y de
Mediacam. Tras esta compra, la sociedad
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RMGD ha sido disuelta sin liquidacién con
cesion global de sus activos y pasivos a su
socio unico, el club. Por lo tanto, Real Ma-
drid Club de Futbol queda subrogado en to-
dos los derechos y obligaciones de RMGD.
La operacion ha sido inscrita en el Registro
Mercantil en fecha 30 de abril 2015, si bien
despliega plenos efectos contables desde
el 1 dejulio 2014.

1.1.6 Escuela de Estudios Universitarios
Real Madrid

Tras una profunda reflexion interna sobre
la evolucion del mundo del deporte, el club
decidio extender su experiencia y conoci-
miento al mundo universitario, y a tal fin, en
el ano 2005 se llegd a un acuerdo con la Uni-
versidad Europea de Madrid para poner en
marcha la Escuela de Estudios Universitarios
Real Madrid. La Escuela ofrece en el ambito
espafol e internacional formacion de nivel
superior susceptible de proporcionar con la
mejor calidad los conocimientos especializa-
dos que requiere la gestién deportiva, tanto
en lo relativo a instalaciones y equipamien-
tos como en la formacion y practica del de-
porte o su explotacion como espectaculo,
pasando por los aspectos relacionados con
la comunicacion, la salud y el ocio, y todo
ello con titulaciones universitarias oficiales.
El Real Madrid es asi el club pionero mundial
en crear una escuela universitaria para trans-
mitir a futuras generaciones de gestores el
legado del conocimiento acumulado en sus
113 anos de historia.

1.2 Sostenibilidad en el Real Madrid

El Real Madrid Club de Futbol es una institu-
cion centenaria, fundada en 1902. Su objeto
social y la voluntad inequivoca de su masa
social le dotan de un caracter permanente
y perpetuo. Para ello, se orienta al futuro a
largo plazo considerando la sostenibilidad
en todos sus procesos de decision. Esta
sostenibilidad se concreta en cumplir es-
trictamente los principios de buen gobierno
y transparencia, en una gestion econémica
responsable que permita la continuidad in-
definida de sus actividades, en minimizar el
impacto medioambiental de las mismas y en
maximizar la aportacion del club a la socie-
dad en términos econémicos, de empleo, de
fomento del deporte y de contribucion a ac-
tividades comunitarias.
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1.3 Gobierno corporativo del Real Ma-
drid y Politica de Transparencia

1.3.1 Estructura social

El Real Madrid Club de Futbol es una en-
tidad deportiva privada sin animo de lucro
formada por sus socios con los objetivos de
fomento y practica del deporte que se esta-
blecen en sus Estatutos Sociales.

1.3.2 Administracion del club

Corresponde la gestidn y representacion de la

entidad a la Asamblea General, al presidente y
ala Junta Directiva. Estos tres 6rganos son ele-
gidos democraticamente por los socios, cuya

voluntad representan en la administracion del

club. El principio de rendicién de cuentas y
transparencia se aplica sistematicamente en

todas las areas del club, dentro de las normas

de buen gobierno.

El buen gobierno corporativo se concreta en
la administracion del club mediante politicas
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transversales y procedimientos que asegu-
ran el control de las decisiones clave, tales
como nombramientos, retribuciones, com-
pras e inversiones.

En todos los procesos criticos se han defi-
nido los procedimientos a seguir de forma
que su ejecucion sea plenamente verificable,
trazable y auditable. Aplicando principios de
buen gobierno corporativo, las decisiones
clave son colegiadas y estan sometidas en
primer lugar a la propuesta del director del
area correspondiente, en segundo lugar a la
validacion de la direccion funcional que actua
transversalmente para toda la organizacion
(Recursos Humanos, Servicios Juridicos,
Compras, Control del Gasto, etc.) y en tercer
lugar a la aprobacién de comités formados
por altos ejecutivos del club y miembros de
la Junta Directiva. Se han constituido un Co-
mité de Compras y un Comité Econdmico
que se reunen peridodicamente y toman deci-
siones sobre compras de bienes y servicios,
inversiones, seguimiento del presupuesto,

y acciones para minimizar los riesgos. Las
decisiones en materia de contratacion o pro-
mocién de personal y nombramientos, bajas
en plantilla y retribuciones son tomadas por
el Comité Ejecutivo, formado por los altos
ejecutivos del club y por miembros de la Jun-
ta Directiva. Asimismo, el Comité Ejecutivo
recibe informes periddicos del Comité de
Compras y del Comité Econdmico, elabora
los planes de accion y ejecuta las decisiones
operativas para alcanzar los objetivos esta-
blecidos por la Junta Directiva y supervisa
y dirige la administracion y gestién del club
en sentido amplio, tomando las decisiones
ordinarias que no precisan ser sometidas a la
Junta Directiva. Finalmente, la correcta eje-
cucion de todos los procesos es supervisada
por la Direccion de Control y Auditoria Inter-
na. Todos estos pasos aseguran la correcta
toma de decisiones, asi como su adecuacion
a la estrategia y al presupuesto aprobado.

Con el mismo objetivo existen procedimien-
tos obligatorios y auditables para la confor-
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macion de facturas, las liquidaciones de gas-
tos y las atenciones protocolarias, de forma
que se eviten abusos en los temas sensibles.

El control exhaustivo de las operaciones no
se limita a las areas de gasto. El seguimiento
del cobro de facturas emitidas esta también
sistematizado para mantener bajo estricto
control la morosidad y los cobros fallidos
en todas las areas de ingresos del club, bajo
supervision de administracion y, en ultima
instancia, del Comité Econdmico.

1.3.3 Politica de Transparencia del club

El Real Madrid adopta plenamente los com-
promisos de rendicion de cuentas, publica-
cion de datos relevantes y exposicion abierta
de sus actuaciones corporativas. Por ello ha
venido implantando, a lo largo de los ultimos
anos, una Politica Integral de Transparencia
que ha culminado en la web http://www.real-
madrid.com/sobre-el-real-madrid/el-club/
transparencia, portal que publica el maximo
de datos institucionales, econdémicos, orga-
nizativos y contractuales previstos por estan-
dares nacionales e internacionales, como la
Ley 19/2013 de Transparencia, informacioén
publica y buen gobierno, o los indicadores
INFUT de Transparencia Internacional. La
Politica de Transparencia forma parte de las
mas amplias de responsabilidad corporati-
va y buen gobierno, se complementa con el
Cédigo Eticoy los programas de control que
garantizan la prevencion de incumplimientos,
y se culmina con los sistemas de calidad y
participacion de grupos de interés.
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1.3.4 Derechos de los socios

Los socios tienen derecho al disfrute de las
actividades del club dentro de las normas
establecidas para ello, asi como a elegir los
organos de representacion y gobierno del
club de forma democratica, y también los
maximos érganos de seguimiento y control
del gobierno corporativo del Real Madrid.

1.3.5 Asamblea General

La Asamblea General es el érgano supremo
de gobierno del club a quien corresponde,
entre otras funciones, la aprobacion y rati-
ficacién o la censura del presidente y de la
Junta Directiva.

La Asamblea General esta integrada por to-
dos los socios con derecho a voto, a través
de la representacion democratica desarro-
llada en los estatutos.

La Asamblea General examina y en su caso
aprueba la Memoria, Balance y Cuenta de
Pérdidas y Ganancias de cada ejercicio eco-
némico, asi como el presupuesto del ejerci-
cio siguiente.

La Asamblea General es la mejor expresion
de la aplicacion sistematica del principio de
rendicion de cuentas que asegura el buen
gobierno en la gestion del Real Madrid.

También son competencias exclusivas de la
Asamblea General de Socios la modificacion
de estatutos, las decisiones econdémicas de
mayor importancia, la mocién de censura al
presidente o a la Junta Directiva, y la convo-
catoria de un referéndum entre los socios a fin
de decidir sobre los asuntos de mayor trascen-
dencia. Todo ello dota a la Asamblea General
de amplisimas facultades, lo que garantiza el
buen gobierno corporativo del club.
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1.3.6 Eleccion del Presidente y Junta
Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano al que corres-
ponde, de forma directa, la administracion,
gobierno, gestion y representacion del club.
La Junta Directiva supervisa la actuacion de
los niveles ejecutivos del club, y a su vez rin-
de cuentas a la Asamblea General de Socios,
asegurando de este modo la aplicacion de los
principios de buen gobierno corporativo en la
gestion del Real Madrid.

La eleccién del presidente y de la Junta Di-
rectiva se realiza democraticamente a través
de las correspondientes elecciones a las que
concurren las candidaturas de socios que
cumplen lo previsto en los estatutos.

Se produce convocatoria de elecciones a
presidente y Junta Directiva en los supues-
tos siguientes:

A. Por expiracion del mandato del anterior
presidente y Junta Directiva.

B. Por decisién del presidente, oida la Junta
Directiva.

C. Cuando lo acuerde la Asamblea General
en razoén de la dimisién o inhabilitacién de
la Junta Directiva o cuando por dimisiones,
renuncias, fallecimientos o incapacidades
fisicas, haya quedado la Junta Directiva re-
ducida a un numero inferior a cinco miem-
bros en total.

D. Por voto de censura aprobado de confor-
midad con lo dispuesto en los estatutos, en
ejercicio de los procedimientos de control
que ejerce la Asamblea General de Socios
dentro de las practicas de buen gobierno
del club.
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La duracién del mandato de la Junta Directi-
va es de cuatro afos a contar desde su pro-
clamacién, pudiendo sus miembros presen-
tarse a la reeleccidn, bien conjuntamente o
por separado en otras candidaturas.

La Junta Directiva goza de las mas amplias
facultades para el gobierno, administraciony
representacion de la entidad, sin mas limites
que aquellas cuestiones que especialmen-
te estén reservadas a la Asamblea General,
como maximo organo de expresion de la vo-
luntad de los socios.

1.3.7 Sistemas de control

El Real Madrid, como se ha expuesto, es una
institucién transparente y comprometida con
los principios del buen gobierno corporativo,
y especialmente con el principio de rendi-
cion de cuentas aplicado sistematicamente
en todos los niveles de la gestidn del club.
La actividad de control es resultado de un
escrutinio permanente de su funcionamiento
por parte de érganos ejecutivos internos, de
su masa social, de las autoridades e incluso
de la opinidn publica a través de los medios
de comunicacion. El érgano ejecutivo interno
es la Direccidon de Control y Auditoria Interna,
que en dependencia directa del presidente
del club define y audita los procedimientos
y sistemas de control necesarios para ase-
gurar el maximo nivel de rigor institucional.
La masa social ejerce el control a través de
la Asamblea de Socios Representantes y de
la Junta Directiva. Las autoridades deporti-
vas (federaciones nacionales e internaciona-
les, ligas nacionales y Consejo Superior de
Deportes) ejercen también una supervision
permanente de las actividades del club, que
también recibe una atencidon permanente de
los medios de comunicacion social como
expresion de la transparencia del club en la
gestion de todas sus actividades.

En su conjunto, los sistemas de control del
Real Madrid aseguran su permanente ade-
cuacion a los principios de buen gobierno
y transparencia a los que se adhiere sin re-
servas. El control, la colegiacién de las de-
cisiones y la rendicion de cuentas se aplican
rigurosamente para prevenir que se tomen
decisiones arbitrarias y en ultimo caso evi-
tar que alguien pueda tomar decisiones que
comprometan el buen nombre y administra-
cion del club.

El Real Madrid tiene implantado un Modelo
de Organizacién y Gestion para la Preven-
cion de Delitos desde el 1 de abril de 2014
que esta publicado en la intranet del club, y
por tanto conocido por todos los empleados
del club.

El Modelo de Organizacion y Gestion del
Real Madrid C. F. integra, en un documento
unico ajustado a estandares de buen gobier-
no, las normas contenidas en los Estatutos
Sociales, el Cédigo Etico, el Manual de Pro-
cedimientos, las Normativas y Manuales, y
el Informe de Responsabilidad Corporativa
del club.

El Modelo de Organizacion y Gestion incluye
un sistema de toma de decisiones y dele-
gacion de poderes bajo principios de buen
gobierno corporativo, protocolos de control
y organismos de vigilancia, que junto con el
Coédigo Etico y el mecanismo de denuncia
previsto en el mismo dotan al club de los
elementos necesarios para prevenir y san-
cionar adecuadamente su responsabilidad
en la lucha contra todo tipo de irregulari-
dades, tanto las genéricas como estafa o
fraude, como las especificas del sector del
deporte como apuestas ilegales, amano de
partidos, doping, fraude en la competicion,
racismo, xenofobia, acoso y violencia en el
deporte, respaldando el mas firme posicio-
namiento del Real Madrid en la lucha contra
todas las lacras mencionadas que amenazan
al deporte.

El Modelo de Organizacién y Gestion del Real
Madrid define como se forma la voluntad y
se toman las decisiones en el club a través
de 6rganos colegiados que aseguran ana-
lisis, debate y reflexidon en equipo antes de
tomar decisiones. Los procesos de gestion
estan minuciosamente definidos, explicitan-
do los pasos necesarios y la autorizacion de
los directores intervinientes. Esos procesos
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quedan también reflejados en flujos de tra-
bajo (workflows) informatizados, que reco-
gen las autorizaciones y aprobaciones de-
finidas para cada tipo de gestion, de modo
que las decisiones estan validadas por los
niveles de direcciéon autorizados y que los
procesos son plenamente trazables y que-
dan documentados a efectos de registro,
control y auditoria. Del mismo modo, la firma
de documentos sigue estrictos procedimien-
tos de validacioén y registro para asegurar el
cumplimiento permanente de la politica de
apoderamientos del club y la trazabilidad de
todas las operaciones.

Un apartado fundamental del Modelo de Or-
ganizacion y Gestion del Real Madrid es la
identificacion de los riesgos penales del club
que, juntamente con el analisis de probabi-
lidad de ocurrencia e impacto de cada uno
de ellos y sus correspondientes planes de
prevencion y planes de accidn, constituyen
la Matriz de Riesgos Penales de Real Ma-
drid. De dicho analisis se deriva igualmente
el Mapa de Riesgos Penales del club en el
que se representa cada riesgo segun la pro-
babilidad de ocurrencia (baja, media, alta), y
su impacto (leve, moderado, alto). La Direc-
cion de Control y Auditoria Interna del club

14 Real Madrid

hace un seguimiento sistematico de los Pla-
nes de Accion establecidos para minimizar
la probabilidad de ocurrencia e impacto de
cada riesgo sefalado.

Otro avance sustancial en cuanto a Sistemas
de Control es la culminacion de la Politica
de Transparencia, en la que se ha querido
ir mas alla de las necesidades de cumpli-
miento legal establecidas porla Ley 19/2013
de Transparencia, publicando incluso la to-
talidad de datos e indicadores exigidos en
el INFUT o indice establecido por la organi-
zacion Transparencia Internacional Espanfa.
Ello permite y activa un continuo escrutinio
social a partir de la publicacién permanente
y actualizada de datos relevantes del club,
elevando su nivel interno de autoexigencia
y promoviendo la excelencia en los sistemas
de control.

2. La Responsabilidad Corporativa

del Real Madrid

2.1 Grupos de interés a los que sirve el
Real Madrid

2.1.1 Socios

Son socios del Real Madrid Club de Futbol
aquellas personas fisicas que, previo cum-
plimiento de las normas aprobadas por la
Asamblea General, ingresen en la entidad,
con los derechos y obligaciones contenidos
en los estatutos. Los socios son los propie-
tarios del club y como tales son su primer
grupo de interés.

2.1.2 Deportistas y arbitros

El objeto social del Real Madrid es el fomen-
to del deporte. Por ello, todos los deportis-
tas, incluyendo en ellos a los arbitros, son un
grupo del mayor interés para el club.

2.1.3 Empleados

El Real Madrid, para realizar sus activida-
des de todo tipo, no solamente precisa de
sus deportistas, sino también del resto de
empleados que presta sus servicios profe-
sionales a la entidad.

2.1.4 Administraciones deportivas y
publicas

Nuestra practica del deporte implica la re-
lacion continua con las administraciones
deportivas: federaciones nacionales € in-
ternacionales, ligas profesionales en que
participamos y Consejo Superior de Depor-
tes. Nuestra actividad econdmica implica
también una relacién continua con las Ad-
ministraciones Publicas: Estatal (Hacienda
Publica, Seguridad Social), Autondémica
(Comunidad de Madrid) y Municipal (Ayun-
tamiento de Madrid).
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2.1.5 Otros clubes

La practica deportiva del Real Madrid implica
necesariamente la participacion en competi-
ciones locales, nacionales e internacionales.
Los demas clubes con los que competimos
son otro de nuestros grupos prioritarios de in-
terés con los que deseamos formular y cum-
plir compromisos firmes.

2.1.6 Clientes

Nuestra actividad necesita unos ingresos
econdémicos que proceden de nuestros
clientes. Nuestros clientes son tanto empre-
sas como particulares. Entre las empresas fi-
guran cadenas de television, patrocinadores,
licenciatarios, arrendadores de palcos y de
instalaciones para celebracién de eventos
de todo tipo. Los clientes particulares del
club son quienes adquieren una entrada para
cualquier espectaculo deportivo que organi-
zamos, para la visita a nuestras instalaciones
y exposiciones, o los que compran produc-
tos con nuestra marca.

2.1.7 Aficionados

Los aficionados son los seguidores de nues-
tros equipos en las diferentes competiciones
en que participamos. El Real Madrid es un
club abierto a todos. De entre los aficiona-
dos, son grupos de especial interés para el
Real Madrid sus penfistas y los seguidores
que mantienen una relacién directa con el
club a través del programa de fidelizacién
Madridistas.

2.1.8 Proveedores

Los proveedores son, también, un grupo de
interés estratégico en nuestra cadena de
valor, como colaboradores imprescindibles

para incorporar bienes y servicios que cum-
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plan con los parametros definidos y ayuden
ala obtencioén de los objetivos generales del
club.

La gestién de compras y contratacion de
servicios esta regulada a través de norma-
tivas, sistemas de control y procedimientos
internos para conseguir la mejor alternativa
de aprovisionamiento posible, optimizando
la inversion realizada.

2.1.9 Sociedad

Sentimos también una responsabilidad que
deseamos instrumentar en forma de com-
promisos con la sociedad en general. El Real
Madrid es una institucion que se debe a la
comunidad en la que se inscribe, y de la que
recibe mucho apoyo. En correspondencia,
el Real Madrid desea comprometerse en la
ayuda a los mas necesitados y a los proyec
tos comunitarios en los que sus valores y su
experiencia en la practica deportiva puedan
ser utiles.

El Real Madrid también esta comprometido
con la formacién de nuevas generaciones
de gestores del deporte que contribuyan al
desarrollo de la salud, el ocio y la economia
en sus comunidades.

Nuestra vocacion de presente y futuro nos
hace estar con los mas jévenes y compro-
meternos con su futuro. Para ello, buscamos
que nuestro impacto en el medioambiente no
perturbe el disfrute del mismo a que tienen
derecho las generaciones futuras.

2.1.10 Medios de comunicacion
El club es consciente del interés que des-
pierta en la sociedad y en su opinién pu-

blica. Por ello, los medios de comunicacion
social cumplen un papel esencial del que el
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Real Madrid es consciente, por lo que desea
comprometerse con ellos como un grupo de
interés relevante.

2.2 Compromisos del Real Madrid con
sus grupos de interés

2.2.1 Socios

El Real Madrid se compromete con sus so-
cios a mantener y potenciar los valores del
madridismo, a cumplir los mas estrictos
estandares de buen gobierno corporativo
y transparencia, a propiciar la participacion
de los socios por las vias previstas en los
estatutos y sobre todo a la permanente bus-
queda de logros deportivos, manteniendo
unas finanzas saneadas, permanentemente
supervisadas con transparencia a través de
los sistemas de auditoria y control y bajo
el principio general de rendicién de cuentas
continua y sistematica.

2.2.2 Deportistas

El Real Madrid se compromete con los de-
portistas y arbitros a abrazar los valores
deportivos de juego limpio, respeto y com-
petitividad. Con sus jugadores de todas
las categorias el club tiene el compromiso
permanente de desarrollar la cantera, po-
tenciar el cuidado de la salud de los depor-
tistas, mantener un estricto cumplimiento de
lo acordado en sus contratos, mantener la
mas alta competitividad para aspirar depor-
tivamente a lo mas alto, ofrecer a los de-
portistas buenas instalaciones, excelentes
profesionales técnicos, y visibilidad por pre-
sencia en medios de comunicacion. Estos
compromisos se extienden a quienes han
abandonado la practica profesional del de-
porte de competicion en el club y pertenecen
a su Asociacion de Veteranos.

2.2.3 Empleados

El Real Madrid aspira a ser un excelente lugar
en el que trabajar por ofrecer a sus trabaja-
dores empleo fijo y retribuido en condicio-
nes de mercado, respeto a los mas estric-
tos principios de igualdad y fomento de la
diversidad, oportunidades de conciliacion de
la vida profesional con la vida personal y fa-
miliar, oportunidades de formacion y énfasis
en la seguridad y salud laboral.

2.2.4 Administraciones deportivas y
publicas

El Real Madrid se compromete con las ad-
ministraciones deportivas al respeto estricto
de los principios de juego limpio, colabo-
racion institucional, respeto a la autoridad
y participacion en todas las instancias de
la organizacion del Deporte. Con relacion a
las administraciones publicas, el compromi-
so del Real Madrid se concreta en ser una
instituciéon cumplidora plenamente de sus

obligaciones en materia fiscal, social, de
buen gobierno corporativo y transparencia,
y medioambiental, colaborando estrecha-
mente con las autoridades en proyectos
comunitarios y especialmente en el orden
y seguridad de los espectaculos deportivos
que organizamos.

2.2.5 Otros clubes

Como competidor deportivo, el Real Madrid
ofrece en todas sus actuaciones juego lim-
pio, espiritu competitivo, respeto y colabo-
racion en iniciativas comunes y proyectos
solidarios.

2.2.6 Clientes

El Real Madrid se compromete con sus clien-
tes a mantener y promover altos estandares
de calidad e innovacién, promocioén de la
satisfaccion del cliente, mantenimiento de
procesos profesionales de gestién de recla-
maciones y valoracion y mejora continuada
de los servicios.
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2.2.7 Aficionados

El Real Madrid ofrece a todos los aficiona-
dos al deporte su adhesién a los principios
de la competicion basada en el juego limpio,
aportando siempre su mejor esfuerzo para
promover los valores deportivos, la trans-
parencia informativa, el respeto y la mayor
seguridad en los eventos que organiza. Con
aquellos seguidores adscritos al programa
Madridista, el Real Madrid mantiene una re-
lacion mas estrecha facilitandoles informa-
ciéon de primera mano, ventajas en la adqui-
sicion de productos y servicios del club asi
como diferentes oportunidades promociona-
les en empresas de ocio con las que el Real
Madrid tiene acuerdos. Igualmente el club se
compromete a mantener una estrecha rela-
cion con las penas madridistas establecidas
en todo el mundo, en su objetivo compartido
de defensa de los colores del Real Madrid y
el apoyo a la entidad.

2.2.8 Proveedores

La politica de seleccion de proveedores y
adjudicacion de pedidos y contratos se basa
en los principios de ética profesional, publi-
cidad y concurrencia y se realiza de forma
transparente, justa y responsable bajo la su-
pervision del Comité de Compras, estable-
ciéndose relaciones de colaboracién con los
proveedores y evitando condiciones de pago
que pongan en peligro su solvencia. Se esta-
blecen vias de comunicacion que favorecen
la transparencia en la relacion comercial y el
conocimiento de necesidades mutuas.

Adicionalmente y en la medida de lo posible,
se potencia la compra a través de provee-
dores locales incidiendo en la creacion de
riqueza en el entorno.
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2.2.9 Sociedad

El Real Madrid concreta su compromiso con la
sociedad a través de la actividad que desarrolla
la Fundaciéon Real Madrid, especialmente en la
creacion y gestion de escuelas de integracion
y escuelas deportivas, y el apoyo a acciones
solidarias, con especial dedicacién a los nifios,
los deportistas en activo y veteranos y los co-
lectivos desfavorecidos.

La Escuela de Estudios Universitarios Real
Madrid es otro vehiculo de accion social, a
través de su labor de formacién de los futu-
ros gestores del deporte.

El Real Madrid esta también comprometido
en materia medioambiental para realizar sus
mejores esfuerzos y procurar recursos en
materia de reciclaje de materiales y residuos,
ahorro y utilizacion eficiente de la energia 'y
gestion del agua, asi como de los cuidados
de entornos ajardinados y césped con crite-
rios ecoldgicos y de sostenibilidad.

De todo ello el club rinde cuentas, entre otras
vias, a través de su Portal de Transparencia,
en el que, entre otros muchos datos, el Real
Madrid informa de sus compromisos éticos
y de valores y de la gestidon de los mismos.

2.2.10 Medios de comunicacion

El Real Madrid asume responsablemente
una relacién de colaboracion basada en la
profesionalidad y la transparencia informa-
tiva con los medios de comunicacioén, sin
perjuicio del cumplimiento de las normativas
de proteccién de datos e informaciones, y
con el reconocimiento de la importante labor
que desempefnan los medios de comunica-
cion social.
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3. Cumplimiento de compromisos en el ejercicio 2014/2015

3.1 Socios

La masa social del Real Madrid esta com-
puesta de 91.846 socios, de los que 66.671
son adultos, 19.797 son socios infantiles y
5.378 son socios con mas de 65 afos de
edad o mas de 50 afos de antigiedad. De
todos los socios 73.680 son hombres y
18.166 son mujeres.

El numero de abonados de futbol es 61.287,
todos ellos socios, y el nUumero de abonados
de baloncesto es 7.118, de los que 3.648
corresponden a socios, 1.804 a tenedores
de Carnet Madridista, y 1.666 a publico en
general.

Los socios representantes son los socios que
componen la Asamblea General, que es el
organo supremo de gobierno del club. Actual-
mente esta compuesta por 2.046 socios, en-
tre los que estan incluidos la Junta Directiva,
socios de honor, y los cien primeros socios.

La Comision de Disciplina Social es elegida
por la Asamblea General de Socios, a pro-
puesta de la Junta Directiva, teniendo a su
cargo la apreciacion y calificacion de los he-
chos cometidos y actitudes por los socios del
club, que les son denunciados y sometidos
a consideracion. La comision se reune dos
veces por semana para estudiar y resolver los
asuntos inherentes a sus funciones. Durante
la temporada 2014/2015 se han incoado 290
expedientes disciplinarios y han sido ratifica-
dos un total de 209 expedientes. Asimismo se
han iniciado 118 expedientes disciplinarios
por reventa organizada, que estan pendientes
de resolucion.
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3.1.1. Actos institucionales con los socios

Asamblea General Ordinaria de Socios Re-
presentantes:

Se celebro el 21 de septiembre de 2014 y en
ella se aprobaron los siguientes puntos:

Liquidacién del Presupuesto, la Memoria, el
Balance de Situacién y las Cuentas de Pér-
didas y Ganancias del Real Madrid C. F., asi
como las Cuentas Anuales Consolidadas
con las empresas participadas, correspon-
dientes todas ellas al Ejercicio 2013/2014.

Presupuesto consolidado de Ingresos y
Gastos y del Proyecto de Actividades para
el Ejercicio 2014/2015.

Base imponible de las cuotas de socio para
la temporada 2015/2016.

Entrega de insignias

El pasado 8 de noviembre de 2014 se cele-
bré el acto de entrega de insignias a todos
los socios que cumplieron 25, 50 y 60 anos
de afiliacion al club. Se concedieron un total
de 1.512 insignias, de las cuales 127 fueron
de oro y brillantes, 166 de oro y 1.219 de
plata.

El presidente del club, D. Florentino Pérez,
presidio el acto junto con una representacion
de la Junta Directiva y acompanado por le-
yendas del madridismo.

3.1.2. Actuaciones en materia de gobierno
corporativo y Transparencia

El Real Madrid mantiene un firme compromi-
so con los mas elevados y exigentes estan-
dares de buen gobierno corporativo y trans-
parencia. La Junta Directiva es el érgano al

que corresponde de forma directa la admi-
nistracion, gobierno, gestién y representa-
cion del club. La Junta Directiva ha mante-
nido cuatro reuniones durante la temporada
2014-2015.

El Comité Ejecutivo constituido por el pre-
sidente miembros de la Junta Directiva y
ejecutivos del club, elabora los planes de
accion y ejecuta las decisiones operativas
para alcanzar los objetivos establecidos
por la Junta Directiva. Durante la tempora-
da 2014-2015 el Comité Ejecutivo ha man-
tenido once reuniones. El Comité Ejecutivo
se ve asistido por un Comité Econémico y
por un Comité de Compras, ambos cons-
tituidos por vocales de la Junta Directiva y
ejecutivos del club. El Comité Econdmico ha
mantenido cinco reuniones para supervisar
la evolucion del ejercicio econdémico, intro-
ducir medidas correctoras y revisar trimes-
tralmente los cierres parciales de cuentas y
actualizacién de las previsiones anualiza-
das de cumplimiento del Presupuesto Anual
del club. El Comité de Compras ha mante-
nido cinco reuniones, para supervisar y en
su caso aprobar las compras de bienes y
servicios requeridas para el desarrollo de

las actuaciones incluidas en el Presupuesto
Anual del club.

Todas las etapas del ciclo presupuestario se
ajustan a estrictos estandares de buen go-
bierno corporativo. El Presupuesto Anual se
confecciona con la participacion de todas
las direcciones del club bajo las directrices
estratégicas de la Junta Directiva, que pos-
teriormente aprueba el presupuesto final
para someterlo a la aprobacion definitiva
por la Asamblea de Socios Representantes
al inicio de cada temporada.

En la temporada 2014-2015 se ha repetido
un aflo mas la realizacion estricta del ciclo
presupuestario. El grado de cumplimiento
del presupuesto ha sido muy satisfactorio,
de lo que da fe el excelente resultado eco-
némico, cuyo objetivo es el mantenimiento
en el largo plazo del equilibrio financiero y la
solvencia del club para hacer frente a todas
las obligaciones derivadas del desarrollo y
cumplimiento de sus objetivos deportivos,
siempre bajo el respeto estricto de la nor-
mativa aplicable. Todo ello se constata en
las Cuentas Anuales del club, que muestran
un crecimiento significativo de la cifra de
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negocios y una clara mejora de la eficiencia,
rentabilidad y solvencia.

Las Cuentas Anuales del club correspon-
dientes a la temporada 2014/2015 han sido
auditadas externamente por la firma Ernst &
Young, y su informe sin salvedades se acom-
pafa al Informe Econdmico del club de esta
temporada. Las Cuentas Anuales del club,
una vez aprobadas por la Junta Directiva,
son sometidas al escrutinio y aprobacion
definitiva de la Asamblea de Socios Repre-
sentantes.

Adicionalmente, la funciéon de auditoria se
refuerza en el Real Madrid con la Direccion
de Control y Auditoria Interna en dependen-
cia directa del Presidente y Junta Directiva,
e independiente del resto de las direcciones
del club. Fruto de la labor de esta direccion,
se establecié un Manual de Procedimien-
tos, que en la actualidad se compone de 53
procedimientos internos, que establecen la
operativa del club en sus procesos internos
mas importantes. El cumplimiento de dichos
procedimientos se asegura a través de la su-
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pervision de la Direccion de Control y Audi-
toria Interna, que elabora cada temporada
un Plan de Auditoria que recoge los trabajos
a realizar en dicha temporada. En concre-
to, durante la temporada 2014/2015 se ha
completado la auditoria de varias direccio-
nes del club (Comunicacién, Administracion
de Futbol, y Area VIP), y como consecuencia
de dichas auditorias y de la evolucion de las
actividades del club, se han actualizado 12
procedimientos del Manual de Procedimien-
tos. Ademas de las auditorias indicadas, la
Direccion de Control y Auditoria Interna ha
llevado a cabo otros trabajos como la au-
ditoria legal del sistema de prevencién de
riesgos laborales, desarrollo e implantacion
de nuevos procedimientos, control de la mo-
rosidad y medidas a adoptar, planteamien-
to de nuevas aplicaciones informaticas para
facilitar la gestion de diferentes procesos, e
informes especiales relativos a organizacion
interna, cédigo ético, inventarios de ropa de-
portiva, responsabilidad corporativa, etc.

Durante esta temporada, la Oficina de Cum-
plimiento de la LOPD implantada en la tem-
porada 2012/13, ha continuado con la mo-

nitorizacion, seguimiento, mantenimiento y
mejora continua de la normativa LOPD.

En cuanto al Modelo de Organizacion y Ges-
tion para la Prevencion de Delitos (MPD) im-
plantado en la temporada 2013/14, se iden-
tificaron los riesgos penales a los que esta
expuesto el club, y se elaboraron una matriz
y un mapa de dichos riesgos junto con las
medidas y planes de accion para limitar su
alcance. La Direccion de Control y Auditoria
Interna ha realizado durante la temporada
2014/15 la auditoria anual de las medidas y
planes de vigilancia o control sobre los ries-
gos penales identificados en la matriz, con
el fin de revisar las medidas adoptadas y de
esta manera minimizar dichos riesgos.

Como colofén de todo lo expuesto, se ha
impulsado en esta temporada el Portal de
Transparencia del club, en el que ya se ve-
nia trabajando y que activa la rendicion de
cuentas en los ambitos mas sensibles al
escrutinio publico marcados por la Ley de
Transparencia y los estandares internacio-
nales. El Portal recoge amplisima y detallada
informacién econdmica y financiera, de con-
tratos, de retribuciones, de compromisos
éticos y de valores, o de gestion y servicios,
yendo mucho mas alla de las prescripciones
y hormativas.

El Real Madrid ha alcanzado la primera po-
sicion, con la maxima puntuacion de 100
puntos sobre 100, en la auditoria realizada
en julio de 2015 por la entidad Transparencia
Internacional Espafa, que ha evaluado a los
42 Clubes de Primera y Segunda Division en
60 indicadores que miden la publicacion de
los datos mas relevantes sobre organizacion,
gestidn corporativa, relaciones con socios y
aficionados, finanzas y contratos del club.
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3.1.3. Servicios de atencion e informacion
a los socios

Oficina de Atencion al Socio

Ofrece un servicio integral de atencion per-
sonalizada, en la que se han atendido mas
de 14.000 visitas y mas de 16.000 llamadas
telefonicas, y via correo electréonico se han
respondido y resuelto mas de 14.000 soli-
citudes de informacién y gestiones diver-
sas. Asimismo se han llevado a cabo mas
de 4.000 llamadas telefénicas a socios re-
presentantes, y socios para distintos actos
como entrega de insignias, firmas, etc.

Dentro de la Oficina de Atencidén al Socio
se encuadra la Oficina de Atencion exclusi-
va a Socios Representantes, donde se tra-
mitan las gestiones solicitadas por dichos
socios: solicitud de informacién, peticion
de entradas, asistencia a actos institucio-
nales, asistencia a partidos de baloncesto
y del Real Madrid Castilla, documentacion
para la Asamblea General, gestiones en la
oficina, etc.

Oficina online de Atencion al Socio

Desde ella, se pueden realizar consultas y
operaciones sin necesidad de desplazarse a
las oficinas del club, sin limitacién de horario
y con total seguridad y confidencialidad.

Durante la temporada 2014/2015 la Oficina
on-line ha registrado mas de 350.000 visitas
de socios, quienes con total comodidad han
resuelto sus tramites a través de esta oficina.
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Ciudad Real Madrid

Todos nuestros socios y aficionados, pre-
via solicitud pueden visitar las instalaciones
de la Ciudad Real Madrid. En la tempora-
da 2014/2015 ha sido visitada por mas de
6.000 personas.

Taquilla de incidencias

Servicio que se presta en dias de partido
para atender principalmente los casos de
aquellos socios que han olvidado, extravia-
do o les han sustraido la tarjeta de abono.
Una vez que se ha identificado al socio, se
emite la entrada correspondiente a la locali-
dad del abono que tienen asignada. Durante
la temporada 2014/2015 han sido atendidos
4.700 socios.

Linea de atencion al Socio 902 21 2002

Se atiende exclusivamente a los socios pre-
via identificacion con su numero de socio y
su numero PIN, habiéndose atendido 39.670
llamadas.

Boletin electrénico exclusivo para socios

Revista electronica de periodicidad semanal
que ofrece a los socios del Real Madrid las
noticias mas destacadas del club, videos ex-
clusivos, fechas de venta de entradas, los
resultados de los partidos de futbol y ba-
loncesto del fin de semana. Mas de 67.000
socios reciben en la actualidad el boletin
electrénico en su email, lo que supone un
volumen total aproximado de 2.190.000 co-
rreos electrénicos enviados.

Comunicados a socios

Como complemento a los Boletines electro-
nicos, desde el Departamento de Socios, se
envian también por email comunicados a los

socios con periodicidad variable en funcion
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de las necesidades informativas del club y
de sus socios. Durante esta temporada se
han enviado mas de 3.400.000 emails con
informacién de gran utilidad e interés para
el socio, haciendo la comunicacion mas agil
y eficiente.

Mensajes SMS

También durante la temporada pasada, el
club haintensificado el envio de mensajes a
moviles con la ultima informacién en cuanto
a fechas de compra de localidades, cesion
de asiento y otras informaciones relevantes.
En total se enviaron mas de 200.000 SMS a
nuestros socios a lo largo de la temporada.

Revista Halamadrid

Envio trimestral a los socios, con toda la ac-
tualidad del club.

3.2 Deportistas
Fuitbol

La temporada 2014/2015 comenzdé con un
nuevo titulo para el primer equipo de Fut-
bol. Como campedn de Europa, el equipo
se gano el derecho a disputar la Supercopa
de Europa frente al Sevilla, ganador de la
Europa League. Los blancos se alzaron con
su segundo titulo en este torneo gracias a un
doblete de Cristiano Ronaldo en un partido
brillante de los madridistas. En la Supercopa
de Espana, no se pudo superar al Atlético
de Madrid.

El afio 2014 se cerrd con la consecucion de
la primera Copa Mundial de Clubes para las
vitrinas blancas. Un titulo, heredero de la In-
tercontinental conseguida previamente en
tres ocasiones, que se conquisto tras vencer
en las semifinales al Cruz Azul y en la final a

San Lorenzo de Almagro. En Liga se alcanzo
el subcampeonato mientras que en la Cham-
pions faltdé un paso para llegar por segundo
ano seguido ala final, llegando por quinto ano
consecutivo a las semifinales. Los octavos de
final fue la ultima ronda que el equipo disputé
en la Copa del Rey.

El Real Madrid Castilla finalizé en sexta po-
siciéon en el Grupo Il de la 22 Divisiéon B, a
dos puntos del playoff. Por su parte, el Real
Madrid C fue el noveno clasificado del grupo
VIl de 32 Divisién B.

El Juvenil A logré el subcampeonato del gru-
po V de Division de Honor, y jugé la Copa de
Campeones, en la que llegd hasta las semifi-
nales. También fue subcampedn de la Copa
del Rey, tras disputar su tercera final conse-
cutiva en este torneo. En Europa disputd la
segunda edicién de la UEFA Youth League,
alcanzando los octavos de final.
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El Juvenil B y el Juvenil C ganaron sus res-
pectivas competiciones domésticas.

El Cadete A y Cadete B también se procla-
maron campeones de sus respectivas ligas.

Los equipos Benjamin A, Benjamin B y Pre-
benjamin se proclamaron campeones de sus
grupos de Futbol 7. Hay que destacar el pa-
pel de este ultimo, que conquisto la Fase Fi-
nal del Campeonato Prebenjamin de Madrid.

Durante esta temporada, se han incorporado
al club 67 jugadores, de los cuales 16 corres-
ponden al equipo Prebenjamin.

Mediante la politica de colaboracion con
otras entidades que viene realizando el Real
Madrid, se ha fomentado el desarrollo de la
actividad deportiva incrementando a 38 el
numero de clubes con los que se ha suscrito
un convenio de colaboracion.
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En su segunda temporada, la residencia de
la cantera de la Ciudad Real Madrid ha pa-
sado de los 50 a 73 jugadores, 58 de futbol y
15 de baloncesto, que utilizan la instalacién
diariamente.

En el marco del acuerdo que el club tiene
con Sanitas, durante la temporada 2014-15
ademas de la atenciéon de nuestros jugado-
res lesionados (atencion de urgencia, diag-
nostico, tratamiento etc.), se ha desarrollado
un plan especifico para la prevencion de le-
siones y el control dietético y nutricional en
la cantera del Real Madrid.

Asimismo, se han realizado controles ci-
ne-antropométricos en los equipos superio-
res como Real Madrid Castilla y Real Madrid
C. Con estos datos y con el seguimiento dia-
rio de las costumbres alimenticias ademas
de unas ayudas ergogénicas individualiza-
das se ha procurado dar a nuestros jugado-
res las condiciones 6ptimas para su rendi-
miento deportivo.

Asimismo y con objeto de promover el jue-
go limpio y luchar contra el fraude de cual-
quier tipo, el Real Madrid ha colaborado en
la imparticion al primer equipo y personal
asociado al mismo del curso de la LFP sobre
integridad, y se ha dispuesto la documenta-
cion de dicho curso en la intranet corpora-
tiva para conocimiento de todo el personal.
Ademas se han impreso carteles y folletos
en apoyo al futbol sin violencia y la practica
del juego limpio.

Jugadores provenientes de la cantera del
Real Madrid

Actualmente, hay 83 jugadores en activo que
se han formado de la cantera del Real Ma-
drid, de los que 43 juegan en la Liga BBVA
distribuidos en 17 clubes: Real Madrid (6),
Rayo Vallecano (5), Atlético de Madrid, De-
portivo, Elche, Espanyol, Granada y Valen-
cia (3); Almeria, Cordoba, Getafe, Malaga y
Levante (2); Eibar, Real Sociedad, Sevilla 'y
Villarreal (1).

En la Liga Adelante 40 jugadores provenien-
tes de la cantera del Real Madrid juegan en
19 Clubes: Lugo, Ponferradina, Sporting y
Zaragoza (4); Alcorcon, Betis y Recreativo de
Huelva (3); Alavés, Girona, Llagostera, Nu-
mancia, Mallorca y Valladolid (2); Mirandés,
Osasuna y Racing de Santander (1).

Ademas, 47 jugadores formados en la can-
tera del club militan actualmente en equipos
de ligas extranjeras.

Sigue siendo igual de destacada la apor-
tacion de nuestra cantera a los diferentes
equipos de la seleccién nacional: ala Sub 21
(4),alaSub 19 (2),alaSub 17 (5), yala Sub
16 (8). Asimismo aportamos jugadores de
nuestra cantera a otras selecciones nacio-
nales como Peru, Finlandia, Francia, Chile,
Marruecos, Republica Dominicana, Noruega,
Austria, México, Rumania, etc.

Baloncesto

El Real Madrid comenzd la temporada
2014/2015 disputando ocho partidos amis-
tosos. Este ano no se disputo el tradicional
Torneo de la CAM de baloncesto.

La Supercopa Endesa fue el primer titulo de
la temporada en juego. Nuestro equipo, en
semifinales, vencio al Valencia Basket y en
la final, al F. C. Barcelona. Sergio Llull fue
elegido MVP de esta competicion.

El segundo titulo de la temporada llegé con
la Copa del Rey disputada en Las Palmas
de Gran Canaria. El Real Madrid tuvo como
primer rival al CAl Zaragoza, en semifinales
al FIATC Joventut, y en la final al F. C. Bar-
celona. Rudy Fernandez fue elegido MVP de
esta edicion de la Copa del Rey.
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En la Liga Endesa, el Real Madrid termind la
Liga Regular como primer clasificado, con un
balance de 27 victorias y siete derrotas. Felipe
Reyes fue designado MVP de la competicion.

En cuartos de final de los playoffs por el ti-
tulo, el Real Madrid vencio a Herbalife Gran
Canaria por 2-0, y en semifinales a Valencia
Basket por 31. En la final se impuso por 3-0
al F.C. Barcelona y, de esta manera, sumo
su titulo numero 32 de Liga. Sergio Llull fue
elegido MVP del playoff final.

En la Euroliga, el Real Madrid acabd lider del
grupo A en la primera fase con un balance
de 8 victorias y dos derrotas. En el Top 16,
nuestro equipo se alzé igualmente con la pri-
mera posicion del grupo E, con 11 partidos
ganados y tres perdidos.

Tras eliminar a Anadolu Efes en los playoffs
de la competicion, el Real Madrid consiguio
su clasificacion para la Final Four de Madrid
junto al CSKA de Moscu, Olympiacos y Fe-
nerbahce Ulker. En semifinales se derroté al
equipo turco para posteriormente lograr el
noveno titulo en esta competicion tras im-
ponerse en la final a Olympiacos por 78-59.
Andrés Nocioni fue elegido MVP de la final.

Después de una temporada en la que el
equipo disputo las cuatro finales de las
cuatro competiciones en las que particip?,
varios de los integrantes del primer equipo
recibieron diversos galardones individua-
les:

- Sergio Llull fue elegido MVP de la Superco-
pa Endesa Vitoria 2014.
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- Rudy Fernandez fue el MVP de la Copa del Rey.

- Felipe Reyes formo parte del quinteto ideal
de la Euroliga.

- Andrés Nocioni fue designado MVP de la
Final Four de la Euroliga.

- Pablo Laso recibi6 el trofeo Alexander Go-
melskiy al mejor entrenador del ano en la
Euroliga.

- Pablo Laso fue designado por la AEEB me-
jor entrenador de la fase regular de la Liga
Endesa, mientras que Sergio Llull y Felipe
Reyes fueron elegidos en el quinteto ideal
de esta competicion, el primero como mejor
escolta y el segundo como mejor ala-pivot.
Felipe Reyes fue también el MVP de la Liga
Regular.

- Sergio Llull fue elegido MVP de la final de
la Liga Endesa.

Jugadores internacionales

El primer equipo de baloncesto aporta va-
rios jugadores a las diferentes selecciones
absolutas que disputan competiciones in-
ternacionales este verano. En el Europeo de
Alemania, Croacia, Letonia y Francia 2015,
Guillermo Hernangdémez, Rudy Fernandez,
Sergio Rodriguez, Sergio Llull y Felipe Re-
yes han sido convocados con la Seleccion
Espanola y Jonas Maciulis con Lituania. Por
su parte, Andrés Nocioniy Facundo Campa-
zzo han sido convocados por la Seleccién
Argentina para el torneo Fiba Américas 2015,
al igual que Gustavo Ayon con la Seleccion
de México.
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En esta temporada el Real Madrid adquirié los
derechos de cinco jugadores para el primer
equipo (Andrés Nocioni, Facundo Campazzo,
K. C. Rivers, Jonas Maciulis y Gustavo Aydn),
mientras que dos jugadores en edad sénior
permanecieron cedidos en otros clubes: Gui-
llermo Hernangdmez en el Baloncesto Sevilla
y Dani Diez en el Guipuzkoa Basket.

En cantera se adquirieron los derechos de 19
jugadores, repartidos de la siguiente forma: 11
jugadores en el Infantil B, 1 en el Infantil A, 3en
el Cadete By 4 en el Cadete A.

El segundo equipo de baloncesto, que dis-
putd la Liga EBA, termind en la primera posi-
cion del Grupo B de Liga Regular. El equipo
se clasifico para los playoffs de ascenso a
LEB Plata, en cuya fase de ascenso finalizd
en la cuarta plaza. También gané el Torneo
de la Comunidad de Madrid de la Liga EBA.

El equipo Junior se proclamoé campedn de la
Comunidad de Madrid, campedn de Espania,
campeodn del Torneo Junior de L’Hospitalet y
campeon del Torneo Internacional Junior de
la Euroliga. Nuestro Junior ha batido todos
los récords, permaneciendo invicto a lo lar-
go de la temporada, ganando 45 de sus 47
partidos por mas de 10 puntos de diferencia.

El Cadete A fue campedn de la Comunidad
de Madrid y campedn de Espafia. También
gano el VIl Torneo de Baloncesto Cadete Vi-
lla de Laguna, el Torneo U16 Szent Istvan
Basketball Cup 2015, disputado en Hungria,
el XIl Torneig Nacional Cadet de Basquet
del Genovés, el lll Torneo Adif Mezquita y
la Zrenjanin Basketball Cup 2015 jugada en
Serbia.

El Infantil A conquisté el Campeonato de
Espafa, se proclamé campedn de la Comu-
nidad de Madrid y fue campedn de la Mini-

copa Endesa disputada en Las Palmas de
Gran Canaria. Ademas, fue campedn del XXV
Torneo Infantil Ciutat de L’Hospitalet, del IX
Torneo Infantil Castelldefels y del VIl Torneo
Ciutat de Sant Adria.

Los equipos Cadete B e Infantil B lograron
los objetivos de formacién propuestos a
principio de la temporada.

El Cadete B finalizé la fase regular de la “A2”
como primer clasificado, terminando la tem-
porada en el decimoséptimo lugar que es el
mejor resultado posible en esta categoria.
Ademas, se proclamé campedn del V Tor-
neo de Baloncesto Fundacion Leucemiay
Linfoma y del Tordeo Kid Game Basket de
Mulhouse (Francia).

Por su parte, el Infantil B también obtuvo la
primera posicion de la categoria “A2” termi-
nando la temporada, al igual que el Cadete B,
como 17° clasificado. Ademas, se proclamo
campeon del VI Torneo Topbasket (Sabadell),
del Xlll Torneo Infantil ABM (Mdstoles), del IV
Torneo Ciutat de Viladecans y del Torneo In-
fantil Fiestas de San Fernando.

Por primera vez en nuestra historia, el Real
Madrid se proclamé campedn de Espafa en
las categorias Infantil, Cadete y Junior.

Jugadores provenientes de la cantera del
Real Madrid

Hay que resaltar la participacion con el pri-
mer equipo de baloncesto tanto en entrena-
mientos como en partidos de los jugadores
Santiago Yusta y Luka Doncic (pertenecien-
tes al equipo Junior-EBA).

Adicionalmente hay que destacar que 17 ju-
gadores provenientes de la cantera del Real
Madrid han sido convocados por sus res-
pectivas selecciones nacionales:

Espafa Sub18 (4): Daniel de La Rua, Andrés
Rico, Santiago Yusta y Jonathan Barreiro; Es-
pana Sub16 (3): Acoydan McCarthy, Francisco
Salvador y German Ali Kasanzi; Croacia Sub18
(1): Domagoj Proleta; Bosnia Sub16 (1): Lazar
Mutic; Espafia Sub15 (3): Diego de Blas, Us-
man Garuba y Carlos Unanue; Espafna Sub14
(2): Jorge Mejias y Jorge Viejo; y Espafa Sub13
(3): Pablo Rico, Rubén Lopez de La Torre y
Victor Diaz.
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El club continla una temporada mas con la
idea de apostar por los jovenes talentos de la
Comunidad de Madrid, ya que su proceso de
formacion, adaptacion y su asimilacion de los
valores del Real Madrid es mas sencillo.

En la temporada 2014/2015 la cantera del
Real Madrid mantuvo los convenios firmados
en lacampafna 2010-11 con el C. B. Pozuelo,
siendo hasta la fecha los resultados de estos
acuerdos muy satisfactorios.

Durante la temporada 2014/2015 el club con-
cedid becas a 15 jugadores provenientes de

otras comunidades y de otros paises. A todos

ellos se les facilito el internado en el SEK, uno

de los centros formativos mas prestigiosos en

Espafa, en el que los jugadores tenian su resi-
denciay lugar de estudios.

El acuerdo que el club mantiene con Sanitas
se ha desarrollado con total satisfaccion.
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3.3 Empleados

Durante la temporada 2014/15 el Real Ma-
drid ha mantenido una plantilla media de 688
cotizantes a la Seguridad Social, de los que
347 son deportistas, 288 son empleados de
convenio y 53 son empleados fijos discon-
tinuos. La tasa de temporalidad entre los
empleados del club es del 0,35%, ya que el
99,65% de ellos son fijos con contrato in-
definido.

Hay que destacar que el club cumple es-
crupulosamente con los criterios de la Ad-
ministracion en materia de cotizacion a la
Seguridad Social de jugadores que perciben
retribuciones, de modo que la totalidad de
futbolistas mayores de 16 afos que juegan
en los equipos del club estan integrados en
el sistema de la Seguridad Social.

Entre los empleados de convenio del club
un 37% son mujeres, de las que 40 ocupan
puestos de responsabilidad.

La plantilla de empleados no deportistas in-
cluye a trabajadores de ocho nacionalidades
diferentes, lo que da idea de la internacio-
nalizacion de las actividades del club. En la

temporada han disfrutado de baja por ma-
ternidad o paternidad dos empleadas y trece
empleados. También se ha producido una
excedencia por cuidado de hijos menores y
15 reducciones de jornada por guarda legal
de hijos menores o familiares dependientes.
También se han producido dos jubilaciones
y tres excedencias voluntarias.

En la temporada 2014/15 han continuado
las actuaciones en materia de buen gobier-
no corporativo y transparencia dirigidas a
la plantilla de empleados. El Cédigo Etico
ha cumplido tres afios desde su entrada en
vigor en 2012, por lo que ha sido objeto de
revision y actualizacion. Como resultado de
esa revision se han afadido algunos pun-
tos para tratar aquellos asuntos que en es-
tos tres anos han sido noticia en el mundo
del deporte, y en los que en este momento
ponen mayor énfasis tanto las instituciones
deportivas como la opinion publica. Concre-
tamente son estos cuatro temas:

- La violencia en el deporte, incluyendo racis-
mo, xenofobia e intolerancia.

- La adulteracion de la competicion deportiva:
amano de partidos, primas a terceros y dopaje.

- La proteccion de menores, y especialmente
en los traspasos internacionales de jugado-
res menores de edad.

- El uso de las redes sociales.

Como resultado de la aparicion de novedades
legislativas que introducen la responsabilidad
penal de las personas juridicas por las irregu-
laridades cometidas por sus empleados en el
ejercicio de sus funciones profesionales, el
club ha disefiado y puesto en vigor las accio-
nes de prevencion definidas por los expertos
como mejores practicas para prevenir dicha
responsabilidad penal ante cualquier even-
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tualidad. De este modo, se ha realizado un
analisis de los riesgos potenciales existen-
tes para el club en esta materia, asignando
planes de accién y equipos de trabajo a los
mismos para mantener los mas altos estan-
dares de prevencion. Igualmente, siguiendo
recomendaciones de expertos en prevencion
de esta clase de riesgos, el club ha disena-
do e implantado el Modelo de Organizacion
y de Gestion del Real Madrid, que constituye
una guia de actuacion para los empleados,
al mismo tiempo que la puesta en marcha
de mecanismos de control para prevenir con
el mayor rigor cualquier actuacion irregular,
como el buzén de denuncias de cumplimien-
to, presente en el Portal corporativo.

El Real Madrid ha continuado también con
su inversion en formacién continua de su
plantilla. Esta inversién ha superado los
208.000 euros, distribuidos en 139 accio-
nes formativas dirigidas a 436 asistentes,
gue en conjunto han superado las 8.800
horas de formacién en la temporada. Los
dos grandes ejes estratégicos en los que se
basa la formacion interna son la internacio-
nalizaciony la digitalizacién del negocio y las
operaciones del club. Junto a ellos, también
cabe destacar los programas de formacioén
en integridad, buenas practicas y preven-
cién del fraude en la competiciéon deportiva,
impartidos en colaboracién con la Liga de
Futbol Profesional y con la Asociacion de
Futbolistas Esparnioles para difundir a todos
los niveles en el club el cédigo de conducta
elaborado para entidades deportivas.

Otras acciones formativas relevantes han ver-
sado sobre gestion de reclamaciones, reso-
lucidn de conflictos y atencion al cliente, asi
como los cursos de prevencion de riesgos
laborales y el curso avanzado de resucitacion
cardiopulmonar impartido al personal médico.
Respecto a los jugadores de la residencia de
cantera en Valdebebas, han recibido forma-
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cion en los valores del Real Madrid, contando
para ello como los mejores comunicadores
con jugadores de la plantilla del primer equi-
po que también proceden de la antera. Los
canteranos de la esidencia también han reali-
zado tests de capacitacion y orientacion pro-
fesional, cursos de inglés para futbol (Sport &
English) y formacién en Psicologia y Comuni-
cacion en la competicion deportiva.

Junto a las acciones formativas, hay que
mencionar también las campanas de comu-
nicacion interna para difusion de los valo-
res del club como base en la lucha contra la
violencia y cualquier forma de intolerancia
o discriminacién contraria al respeto en el
deporte.

También han continuado los planes de pre-
vencioén de riesgos laborales, que en esta
temporada han comprendido reconocimien-
tos médicos enriquecidos con nuevas prue-
bas diagndsticas para deteccidn precoz de
diferentes enfermedades, que se han prac-
ticado a un total de 198 empleados. Igual-
mente, se ha desarrollado una campana de
vacunacion contra la gripe, dentro de la cual
se han vacunado 56 empleados.

El Comité de Seguridad y Salud, formado por
representantes de los trabajadores y de la di-
reccion del club, ha continuado con sus acti-
vidades, proporcionando avances notables
en los planes de prevencion de riesgos para
todas las areas. Dentro de dichos planes de
prevencion se han realizado simulacros de
evacuacion en las oficinas de la Ciudad Real
Madrid y en la residencia del primer equipo,
a fin de poner a prueba los planes de auto-
proteccion disefados y detectar potenciales
mejoras en los protocolos de actuacion en
caso de emergencia. En cuanto a actuacio-
nes de coordinaciéon de actividades empre-
sariales realizadas en nuestras instalaciones,
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en la temporada 2014/15 se han llevado a
cabo 193 coordinaciones de prevencion de
riesgos laborales.

Es también relevante para los empleados del
club en cuanto grupo de interés, la politica
de transparencia implantada y su culmina-
cion en el Portal de Transparencia, refrenda-
da por la auditoria realizada por la entidad
Transparencia Internacional Espafa con la
maxima puntuacion en el futbol espanol, ya
que ello incide en la mejora de la gestién di-
rectiva y del nivel general de servicios a partir
de la autoevaluacion, que implica la perma-
nente rendicidén de cuentas del conjunto de
departamentos.

3.4 Administraciones deportivas y
publicas

Durante esta temporada, el Real Madrid ha
continuado con su politica de cumplimien-
to puntual de sus obligaciones tributarias
y de cotizaciones a la Seguridad Social,
encontrandose en todo momento al dia en
sus obligaciones de pago con las adminis-
traciones publicas, tal como consta en el
Portal de Transparencia. Del mismo modo,
ha continuado con su colaboracion institu-
cional con las administraciones autondmica
y local.

Futbol

El Real Madrid esta presente en los maximos
organismos del futbol nacional e internacio-
nal. Destacamos la participacion del club en
los siguientes organismos:

UEFA: el Real Madrid ha tenido durante esta
temporada una presencia muy activa en los
diversos comités y actividades del organis-

mo europeo, especialmente en UEFA Events
S. A. cuya representacion la ejerce el presi-
dente, y en el Comité de Competiciones de
Clubes representado por el vicepresidente.

ECA: organismo que engloba a los princi-
pales clubes europeos, en cuyas asambleas
generales nos representa nuestro vicepresi-
dente, que fue nombrado vicepresidente de
la ECA al principio de temporada, asi como
otros altos directivos del club. Dentro de los
diferentes comités que componen dicho or-
ganismo existe un Comité Ejecutivo, en el
que el club esta representado por el vicepre-
sidente, un Comité de Relaciones Institucio-
nales y un Comité de Competiciones, en los
que el Real Madrid esta representado por dos
ejecutivos del club.

FIFA: nuestro club esta representado en el
maximo estamento del futbol por medio del
presidente, en el Comité de Futbol, y por el
vicepresidente en el FIFA Player’s Status
Comittee.
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RFEF: el club ha tenido durante esta tempo-
rada una presencia muy activa, destacando
la participacion del presidente en la Junta
Directiva.

FFM: el club ha tenido durante esta tempo-
rada una presencia muy activa en la Federa-
cion de Futbol de Madrid.

LNFP: el club, cuya representacion en este
organismo ostenta el director General, ha
tenido durante esta temporada una partici-
paciéon muy activa en todas las actividades
desarrolladas por este organismo.
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3.4 Administraciones Deportivas y Pu-
blicas Baloncesto

El Real Madrid esta presente en los orga-
nismos decisorios del baloncesto nacional
e internacional.

ACB: en |la temporada 2014/15, la ACB cele-
bré las habituales Asambleas Extraordinarias
(3), Ordinarias (1) y Comisiones Delegadas (2),
en las que el Real Madrid estuvo presente,
participando muy activamente.

Este ano se han puesto sobre la mesa asuntos
de vital importancia tanto para la competicion
como para la propia ACB, como el posible
cambio del calendario de las competiciones
FIBA o el futuro escenario televisivo tras la
proxima finalizacion del contrato entre la ACB
y TVE para la retransmision de los partidos de
la Liga Endesa.

Ademas, el club forma parte de la Comision
de Elegibilidad que, dentro de las denomina-
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das Comisiones Negociadoras, es la encar-
gada de establecer los cupos de jugadores
nacionales y extracomunitarios. En ella tie-
nen representacion otros clubes de la Liga
Endesa, la ACB, la ABP y la FEB sin que,
por el momento, se haya cerrado un acuerdo
definitivo.

EUROLIGA: el club esta presente en la Exe-
cutive Board de la Euroliga jugando un pa-
pel muy activo en ella y en las asambleas
generales y reuniones de trabajo que se han
celebrado.

En la Executive Board del 6 de mayo, que
tuvo lugar en Estambul, se propuso un cam-
bio en el sistema de competicidon que entra-
ria en vigor en latemporada 2016/17. A partir
de esa fecha, la Euroliga contaria con una
Liga Regular y 16 equipos que jugarian a do-
ble vuelta, clasificandose los ocho primeros
para disputar los playoffs. Con una reduc-
cion de 24 a 16 clubes se prevé que tanto los
ingresos por taquilla como por derechos de

=

television aumenten sustancialmente. Dicha
propuesta quedo pendiente de decision du-
rante la temporada 2015/16.

Canal Plus ha retransmitido todos los parti-
dos del Real Madrid en la Euroligay, al igual
que sucedid el aino pasado, con resultados
de mayores ingresos y ahorro de gastos, to-
dos ellos muy satisfactorios para el club.

COMUNIDAD DE MADRID

El club sigue manteniendo unas excelentes
relaciones con la Comunidad de Madrid. Su
colaboracién con esta institucion es mas ac-
tiva que nunca, como demuestra la buena
salud del acuerdo de cesion por parte del
gobierno regional del Palacio de los Depor-
tes (Barclaycard Center) para la disputa por
parte del Real Madrid de sus partidos tanto
de la Liga Endesa como de la Euroliga.

CANTERA

Los gestores de la cantera del Real Madrid
estan presente en las Federaciones Espafio-
lay Madrilena de Baloncesto, con participa-
cion activa en la Asamblea General de la FEB
y en diversas reuniones con la Federacion
Madrilefia de Baloncesto a lo largo de todo el
afo, consiguiendo una mejor comunicacion
entre el club y estas federaciones asi como
una dinamica de trabajo mas fluida.
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3.5 Otros clubes

La relacion del Real Madrid con otros clubes
se plasma en la participacion en torneos y
encuentros amistosos.

Futbol

Los diferentes equipos del club han partici-
pado en un total de 88 torneos y 172 partidos
amistosos.

En estos torneos destacan el Academy Qatar
(Juvenil B), el Torneo Michalovce (Juvenil C),
el Torneo Cabanillas y el Torneo Miguel Mal-
bo (Cadete A), el Torneo Unicef de Lodi (In-
fantil A), el Torneo MIC (Alevin A) y el Xl Tor-
neo Villa de Peralada (Alevin B), entre otros.

Baloncesto

La relacion del Real Madrid con otros clubes
se refleja en la participacion en distintos tor-
neos y encuentros amistosos.

En la pretemporada, el primer equipo dis-
puté un total de ocho partidos amistosos,
el primero de ellos frente a Palma Air Arena
en Palma de Mallorca, equipo de laliga LEB
Oro. A continuacion, se enfrent6 a Valencia
Basket y Unicaja en la IV edicién del Torneo
Costa del Sol. El Real Madrid jugo ante Mo-
vistar Estudiantes el Torneo de la Feria de
Albacete antes de afrontar la Copa Euroame-
ricana en la que se enfrentd en primer lugar
a Cangrejeros de Santurce en Puerto Ricoy,
posteriormente, a Guerreros de Bogota en
Colombia. De regreso en Espana, el equipo
blanco jugé frente al CAl Zaragoza en la pre-
sentacion del equipo mafno ante su aficion y
cerrd la pretemporada en Hungria disputan-
do un amistoso ante el Alba Fehervar.
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Por su parte, los equipos de la cantera de
baloncesto jugaron distintos partidos amis-
tosos y participaron en los torneos mas pres-
tigiosos tanto a nivel nacional como interna-
cional, sumando un total de 25.

Entre ellos hay que destacar del triunfo del
Real Madrid en la Copa EBA de laFBMy las
victorias del Junior en los torneos de L’Hos-
pitalet y el Internacional Junior de la Euro-
liga, el del Cadete A en la U16 Szent Istvan
Basketball Cup 2015 y el del Infantil A en la
Minicopa.

3.6 Clientes

El area comercial en latemporada 2014/2015
ha trabajado con mas de 300 empresas que
han supuesto unos ingresos para el Real
Madrid superiores a 222 millones de euros.
Entre dichas empresas figuran clientes na-
cionales e internacionales de las diferentes
areas del club, como patrocinadores, licen-
ciatarios, empresas de eventos y otros.

El area de licencias de productos de consu-
mo, bien directamente o a través de su licen-
ciatario Master, ha gestionado una cartera de
178 contratos de la oferta de productos oficia-
les Real Madrid que satisfacen a los aficiona-
dos del club, entre los que cabe destacar las
réplicas de las camisetas.

Desde el area de Patrocinio y Publicidad, se
comercializan y gestionan los activos publi-
citarios, los derechos de imagen del cluby
de sus jugadores, asi como la organizacién
de partidos amistosos. Esta drea gestiona la
actividad de mas de 60 clientes, en su mayor
parte de perfil internacional y colabora en la
ejecucion de campanas de marketing dirigi-
das a consumidores y seguidores del club en
todo el mundo.
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En lo que respecta a partidos amistosos, el
Real Madrid centré su actividad en la gira
de verano en EEUU, donde particip6 en la 22
edicion de la International Champions Cup. El
primer equipo de futbol también disputo un
amistoso en Varsovia y otro en Dubai.

Desde el area de eventos se han contrata-
do acciones con 155 empresas en los dias
de no-partido, albergando eventos tan di-
versos como presentaciones de producto,
reuniones de empresa, conferencias, cenas
de gala, partidos de amateurs, etc. Dentro de
los servicios que el club oferta fuera de su
actividad de partido destaca la visita al es-
tadio, el denominado “Tour Bernabéu”, que
ha atraido a cerca de 1.000.000 de visitantes
en latemporada 2014/2015. De ellos, mas de
200.000 optaron por adquirir servicios adi-
cionales a la visita como la foto digital que
inmortaliza su visita a nuestro estadio.

El Real Madrid desarrolla su negocio de Tien-
das Oficiales a través de su licenciatario Adi-
das, que afinales de la temporada 2014/2015
opera ocho tiendas oficiales en las calles Gran
Viay Carmen, asi como en el Centro Comercial
Las Rozas Village, en el Aeropuerto de Barajas,
terminales T4 y T4 satélite, Palma de Mallorca,
Barcelona (Las Ramblas), y México D. F. Estos
puntos de venta se suman a la tienda del esta-
dio Santiago Bernabéu, que acapara un trafico
anual superior a los 2,5 millones de visitantes.

El Real Madrid oferta servicios de restaura-
cion en su estadio a través de acuerdos con
tres empresas de restauracion de primer ni-
vel, lo que le permite diversificar la oferta
culinaria y de precios. Adicionalmente, el
club cuenta con el Real Madrid Café Dubai,
fruto del acuerdo de licencia suscrito por
el club con un operador en Oriente Medio.

El Area VIP del Real Madrid comercializa
4.756 butacas distribuidas por todos los ani-
llos del estadio Santiago Bernabéu y 520 lo-
calidades VIP de baloncesto en el Palacio de
los Deportes de Madrid (Barclaycard Center).
Las plazas VIP del Santiago Bernabéu se dis-
tribuyen en 243 palcos, con capacidad para
2.980 butacas, y 1.776 butacas individuales.
Ademas, los cuatro restaurantes del Bernabéu
(Puerta 57, Asador de la Esquina, Real Café y
Zen Market) se transforman en zonas de hos-
pitalidad en cada partido.

Los 520 clientes de Area VIP son empresas
procedentes de todo tipo de sectores, mul-
tinacionales, empresas del Ibex-35, pymes
y particulares. Adicionalmente, durante la
temporada 2014/15 se han vendido mas de
17.500 localidades VIP en partidos especi-
ficos, frente a las 14.000 de la temporada
pasada.

El modelo de gestion del departamento esta
basado en la politica de precios por butaca
y zona. Ademas, se ha trabajado para dar
a conocer los productos VIP internacional-
mente y asi ampliar la cuota de mercado.

Para ello, durante esta temporada Area VIP
ha estado presente de forma permanente en
IFEMA, participando en las ferias mas impor-
tantes de caracter nacional e internacional,
y se han cerrado acuerdos con agencias de
viaje y tour operadores. También se ha rea-
lizado una campana publicitaria en medios
online y offline espafoles e internacionales
de peso, con presencia en soportes de ges-
tion de negocio, lujo finanzas, estilo de vida
Premium, turismo y hosteleria.

Como complemento a todas las acciones
desarrolladas por los distintos departamen-
tos del club hacia sus clientes, el canal RMTV
se distribuye en mas de 50 paises fruto de la
colaboracion con 10 de los principales ope-
radores mundiales de television. En linea con
el objetivo de potenciar el contacto con los
seguidores del club, se han potenciado tanto
la oferta de contenidos como los servicios
de la App del Real Madrid para moéviles que
cuenta con mas de cinco millones de des-
cargas en todo el mundo.
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3.7 Aficionados

Oficina de Atencion al Publico /Servicio a
aficionados

Esta oficina presta servicio de forma espe-
cifica a nuestros aficionados que no perte-
necen a los otros colectivos del club, socios,
titulares de carnet Madridistas: y penista, ha
gestionado mas de 55.000 consultas a tra-
vés de los distintos canales de contacto.

A través del servicio telefonico, en el numero
902 32 18 09, tanto mediante sistema au-
tomatico como por atencidn personalizada
por operador, se atendieron casi 32.000 lla-
madas, 17.000 a través del sistema automa-
tico de informacién y 15.000 por nuestros
operadores. A través del correo electrénico
atencionpublico@corp.realmadrid.com se
han dado respuesta a mas de 17.000 correos
durante esta temporada.

Adicionalmente, los dias de partido del pri-
mer equipo de futbol y del Real Madrid Casti-
llay Real Madrid C, se habilita una taquilla de
atencién al publico con atencién presencial,
donde se han realizado mas de 5.000 consul-
tas por parte de nuestros aficionados.
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Madridistas

El Real Madrid cuenta con 210.000 aficiona-
dos activos adscritos al programa Madridis-
tas. Estos aficionados son poseedores de
un carné que les facilita unarelacion directa
y regular con el Real Madrid.

El club mantiene relacion también con otro
colectivo denominado e-madridista que
cuenta con cerca de 190.000 seguidores
activos.

El club mantiene un elevado volumen de co-
municaciones con ambos colectivos y asi a
lo largo de la temporada 2014/2015 se han
gestionado 171.000 llamadas, se han envia-
do 810.000 revistas Hala Madrid, 194.000
revistas Hala Madrid Juniory 20 millones de
comunicaciones electronicas.

Penas

Actualmente el Real Madrid C. F. tiene 2.311
penas repartidas por el mundo, de las que
153 son internacionales. En estos momentos
hay mas de 60 pefias nacionales e interna-
cionales que estan en proceso de formacion
y que en un breve periodo de tiempo se in-
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tegraran a la gran familia madridista. Hay
que resaltar que en latemporada 2014/15 se
han dado de alta 22 pefas fuera de nuestras
fronteras.

A lo largo de la temporada, las pefas cele-
bran sus aniversarios, en los que el club ha
estado presente y enviado representacion
institucional. En total, el club ha asistido a
244 actos, que representan la practica to-
talidad de los celebrados. De las penas, 10
han celebrado su 25° aniversario, 2 su 50°
aniversario, cuatro su 60° aniversario y una
su 63° aniversario.

Adicionalmente, en cada uno de los despla-
zamientos del primer equipo, los respon-
sables del club convocan a las pefias de la
zona para mantener una reunioén y cambiar
impresiones y dudas sobre el funcionamien-
to del club. En total, y al finalizar la tempora-
da, el club ha mantenido contacto con mas
de 550 penas.

Esta temporada todas las penas que lo han
solicitado han podido conocer y visitar la
Ciudad del Real Madrid, recorriendo sus
instalaciones.

En cuanto a los partidos disputados en el
estadio Santiago Bernabéu, el departamento
de Pefias se pone en contacto con el Area
Social del equipo visitante para invitar a una
representacion de su aficion a una comida
de confraternizacion entre aficiones.

Alfinalizar la temporada, el departamento de
Pefas organizé el Torneo de Futbol 7 en las
categorias benjamin, prebenjamin y alevin.
Mas de 8.000 personas pertenecientes a 143
equipos que representan a casi 100 penas
madridistas se dieron cita en la Ciudad Real
Madrid para disfrutar una jornada llena de
madridismo. Durante todo el sabado se jugé
la fase previa y el domingo se disputaron
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las fases finales. Como novedad, el trofeo
de campeon de las tres categorias se les
entreg6 en el estadio Santiago Bernabeu en
la previa del partido Corazén Classic Match.
Zidane, Butragueno, Owen y McManaman
fueron los encargados de entregar las copas
a los campeones.

3.8 Proveedores

Durante la temporada 2013-2014 se han
realizado 3.200 gestiones de adquisicion
de bienes y servicios, incluyendo tanto los
correspondientes a gastos operativos como
de inversion. La facturacion total gestionada
se ha situado en el entorno de 120 millones
de euros, distribuida entre unos 850 provee-
dores distintos.

El Comité de Compras ha celebrado cinco
reuniones, en las que se han aprobado y su-
pervisado las principales compras de bienes
y servicios e inversiones que ha realizado el
club durante la presente temporada, ademas
de verificar la evolucién del presupuesto y su
cumplimiento por las diferentes areas.

Durante la temporada 2014/15, como resu-
men de las actuaciones realizadas en mate-
ria de prevencion de riesgos, se ha realizado
la auditoria legal del sistema de gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales y desarro-
llado 194 coordinaciones de Actividades Em-
presariales; se ha efectuado el simulacro de
emergencias de toda la Ciudad Real Madrid,
finalizado el disefio de fichas de riesgos por
puestos de trabajos de todo el personal del
Real Madrid; se ha establecido la evaluacion
de riesgos del estadio Alfredo Di Stéfano; se
han redactado las medidas de emergencia
del Tour Bernabéu; que se han practicado
las mediciones higiénicas del estadio San-
tiago Bernabéu y del Alfredo Di Stéfano, de
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la Ciudad Real Madrid, del Pabellon Valle de
las Canas y del Barclaycard Center; y se ha
desarrollado el estudio y colocacion de pun-
tos de anclaje para el mantenimiento de ins-
talaciones en el estadio Santiago Bernabéu.
Asimismo se ha realizado asesoramiento en
temas de prevencion de riesgos laborales a
las distintas areas del club. Todas estas ac-
tuaciones han tenido como objeto asegurar
que los trabajadores de empresas proveedo-
ras del Real Madrid cumplen con las politicas
de proteccion de la seguridad y de la salud
en el trabajo, contenidos en el estatuto de los
trabajadores, y fundamentalmente, en la ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
y en R.D. 171/2004.

3.9 Sociedad

La accion social del Real Madrid ha centrado
sus actividades en la temporada 2014/2015
en las siguientes areas:

3.9.1 Area Nacional

Las escuelas sociodeportivas de la Funda-
cion Real Madrid continuaron haciendo del
futbol y del baloncesto una excelente herra-
mienta para la transmision de valores posi-
tivos, con la intencion clara de crear habitos
deportivos saludables y colaborar con las
familias en la formacién integral de mas de
5.100 nifos y nifias con edades compren-
didas entre 5 y 17 anos, en un total de 61
escuelas sociodeportivas en diferentes lo-
calidades. Estas escuelas cuentan con dos
programas de formacion dirigidos al profe-
sorado, que se han consolidado como pro-
ceso de ensenanza: ‘Ellos juegan, nosotros
educamos’y ‘Por una educacion Real: valo-
res y deporte’.
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Destaca la apertura de nuevos proyectos:
una escuela sociodeportiva de futbol en
Coérdoba; una escuela de baloncesto en si-
lla de ruedas; un proyecto piloto de futbol
para menores con Trastorno del Espectro
Autista (TEA); y dos escuelas adaptadas de
baloncesto para personas con discapacidad
intelectual profunda. Ademas, el proyecto de
atencion sociodeportiva a los menores del
poblado chabolista de ‘El Gallinero’; en Vi-
calvaro, recibié el reconocimiento de la Aso-
ciacion Europea de Clubes con el Premio al
Mejor Proyecto Social.

De febrero a mayo de 2015, las escuelas so-
ciodeportivas disputaron un torneo interno
de futbol en la Ciudad Real Madrid, y de ba-
loncesto en Arganzuela. Asimismo, en junio
se celebro un torneo nacional con todas las
escuelas sociodeportivas de fuera de la Co-
munidad de Madrid. Hay que destacar que
los torneos contaron con jornadas inclusivas
en las que los alumnos de todas las escuelas,
sin distincién, pudieron participar.

El programa formativo de baloncesto se com-
pleté con el desarrollo del VII Campus Inclu-
sivo, donde jovenes con y sin silla de ruedas
compartieron cinco dias de convivencia y en-
trenamiento, jugando juntos y con un objetivo
comun: disfrutar del baloncesto.

Ademas en julio y agosto de 2014 se celebroé
el Campus Experience de futbol, que conté
con la participacion de mas de 3.000 jovenes
de mas de 80 nacionalidades diferentes con
edades comprendidas entre los 7 y 17 anos.

3.9.2 Area Social (escuelas para otros
colectivos)

La Fundacién Real Madrid desarrolla su pro-
grama en 22 proyectos sociodeportivos de
futbol y 21 de baloncesto en centros peni-
tenciarios de toda Espafa, con mas de 1.700
beneficiarios directos.

Gracias a los beneficios del partido Corazén
Classic Match 2014, se ha aumentado la pre-
sencia en centros de acogida e internamien-
to de menores de toda Espana, pasando de
8 a 34 centros, en los que se desarrollan
actividades sociodeportivas de futbol y ba-
loncesto: Madrid (15), Andalucia (5), Alicante,
Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Murcia,
La Riojay Valencia (2), Cantabria y Melilla (1).

La presencia de la Fundacién Real Madrid
en hospitales aumenté este ano con dos
proyectos: un programa en el Hospital San
Rafael y un proyecto novedoso por tratarse
por primera vez de un hospital de cuidados
paliativos en el Hospital Vianorte-Laguna. El
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programa infantil de baloncesto en hospi-
tales, cuyo objetivo es facilitar un ambiente
de bienestar y de normalidad entre los ni-
Aos ingresados de larga duracidn, se desa-
rrolla en ocho centros, donde mas de 2.000
menores se han beneficiado a lo largo de la
temporada.

El programa de actividad fisica para perso-
nas mayores se desarrolla con una escuela
fisica para mayores en Canal y en tres resi-
dencias de mayores de Sanyres y Sarquavi-
tae. Durante esta temporada se han realiza-
do las primeras sesiones en residencias de
Sanitas y se celebrd una jornada de mayores
en la Ciudad Real Madrid.

Ademas, los programas para adultos se
han ampliado al ponerse en marcha con el
Ayuntamiento de Madrid el programa piloto
Emprendeporte, con el objetivo de contribuir
ala mejora de calidad de vida de los desem-
pleados de larga duracion.




3.9.3 Cooperacion internacional

La temporada 2014/2015 se cerrd con 238
escuelas sociodeportivas en 69 paises, en
las que participan 33.000 nifios, nifas y jo-
venes. Crecen y se forman con los mejores
valores del madridismo: la capacidad de su-
peracion, el respeto, el compaferismo o la
solidaridad.

Finaliza la temporada con la incorporacion
de un gran proyecto dedicado a la integra-
cion de la poblacion aborigen de Australia,
en el estado de Nueva Gales del Sur.

En Asia, destaca el nuevo proyecto de la Di6-
cesis de Battambang (Camboya) de la mano
de la ONG Sauce, donde se ha comprobado
el entusiasmo y la motivacioén de las victimas
de minas anti-persona o de la polio con las
actividades sociodeportivas.

En Filipinas se inauguraron dos escuelas con
la Fundacion Roxas que ayudan a aquellos
ninos que han superado tifones, inundacio-
nes y demas desastres naturales.

En el area de América cabe destacar en esta
temporada la consolidacion y demostracion
del compromiso de sus socios locales. Se
han firmado la renovaciéon de numerosos
convenios de colaboracion, algunos de ellos
con socios que trabajan con la Fundacién
Real Madrid desde hace mas de una década,
como es el caso de El Salvador, u otros que
estan a punto de cumplirla, como es el caso
de Panama. Chile, Colombiay Peru han cum-
plido ocho anos, y los socios de Bolivia, Hon-
duras, Guatemala, Ecuador, Jamaica, Peru,
Uruguay, Republica Dominicanay Brasil.

Las alianzas con Microsoft, el Banco de
Desarrollo, Corporacion Andina de Fomen-
to, la sociedad de desarrollo y gestion de
infraestructuras Globalvia y Fundacion Ma-
pfre han sido clave para el éxito de las es-
cuelas. A ellas se une Ayuda en Acciodn, con
la que se ha puesto en marcha una escuela
sociodeportiva en Nicaragua. Y en Estados
Unidos se han incorporado dos escuelas:
Miamiy Denver.

En Africa, se mantiene el objetivo general
de promover el desarrollo integral de ninos,
ninas y adolescentes, fomentar su escolari-
zacion y formacion profesional, reducir las
tasas de repeticion y abandono, y la educa-
cion en valores de paz y ciudadania a través
del deporte, y continua la expansion de los
programas de baloncesto en las escuelas
socio deportivas existentes.

En el contexto del Mundial de Clubes cele-
brado en Marruecos en diciembre de 2014,
el presidente Florentino Perez inauguré per-
sonalmente la escuela sociodeportiva en
Mohammedia, con la Fundacién Fatema.

En Europa, la gran labor iniciada hace ya
cuatro afos en Hungria, tierra del gran Fe-
renc Puskas, se ha extendido a ltalia, Ru-
mania, Polonia, Bulgaria y Azerbaiyan. De
estos paises son los participantes de las dos
ediciones celebradas de Copa Alma, donde
se premia la aplicacién de los valores en la
competicion como herramienta educativa,
mientras se favorece la convivencia entre
los alumnos y el intercambio de experiencias
entre sus entrenadores.

En Oriente Medio se refuerza el objetivo de
promover la educacion en valores de ciuda-
daniay paz, la promocién de habitos de vida
saludable y el uso adecuado del tiempo libre.
Se consolidan las escuelas actualmente en
funcionamiento en Kuwait, Emiratos Arabes,
Bahreéin, Palestina e Israel. La especial situa-
cion de Palestina ha motivado que la priori-
dad siga siendo la promocion de una cultura
de Paz a través del deporte.

Por primera vez se ha puesto en marcha la
iniciativa del area de Baloncesto, | Jornadas
de Formacién en Valores con varias escue-
las internacionales. Durante una semana, en-
trenadores de las escuelas de Cabo Verde,
Portugal y Argentina estuvieron en Madrid
conociendo el trabajo del area nacional.
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3.9.4. Comunicacion, eventos y activida-
des institucionales

Entre otras actuaciones destacan las cuatro
ediciones del Foro Luis de Carlos: ‘Las 10 Co-
pas de Europa’, ‘Homenaje a Luis de Carlos’,
‘El Real Madrid sin fronteras’ y ‘Las 9 Copas
de Europa de Baloncesto’. Los torneos de golf
solidarios, cuyos beneficios estan destinados
al programa de las escuelas sociodeportivas
de baloncesto en silla de ruedas; y los torneos
de padel solidarios, en beneficio de los pro-
yectos de las escuelas para personas con di-
ferentes capacidades.

El partido de futbol solidario Corazon Clas-
sic Match 2015 ‘Tu entrada, su futuro’, reu-
nié en su sexta edicion a varios de los juga-
dores mas relevantes de la historia reciente
del Real Madrid y del Liverpool: Zidane,
Butraguefio, Roberto Carlos, Solari, Owen,
McManaman o Fowler. Sus beneficios han
sido destinados a la compra de material es-
colar para mas de 20.000 niflos en riesgo de
exclusion de los programas de Cruz Roja
Espanola.

3.9.5 Presencia de veteranos

Es significativa la presencia de veteranos en
las actividades de la Fundacién, siendo la
mas importante su participacion en el par-
tido solidario Corazén Classic Match 2015
‘Tu entrada, su futuro’, que acogio6 a los ve-
teranos del Real Madrid C. F. y del Liverpool.
También su colaboracién en las cuatro edi-
ciones del Foro Luis de Carlos, en los tor-
neos de golf y de padel solidarios, y en otros
eventos institucionales de la Fundacion tales
como presentaciones, inauguraciones y vis-
tas a escuelas.

Real Madrid 43



3.9.6 Presencia de jugadores

La Fundacion Real Madrid ha canalizado asi-
mismo la presencia de jugadores en distintos
eventos. Ademas de las visitas en navidades
a 11 hospitales de la Comunidad de Madrid
por parte de los primeros equipos de futbol y
baloncesto, se ha contado con ellos en mul-
tiples actuaciones, entre las que podemos
destacar la visita de lllarramendi a la escuela
sociodeportiva en el Polideportivo Municipal
Luis Aragonés; la presencia de Nacho en la
inauguracioén de la escuela en Toledo; de Pa-
checo en Tarancoén; y Marcus Slaughter en
la escuela de baloncesto en silla de ruedas
de La Masé. Ademas, muchos de ellos reci-
bieron en la Ciudad Real Madrid a los mas
de 200 alumnos que viajaron de las escuelas
sociodeportivas de todo el mundo.

También cabe destacar la presencia y apoyo
a los programas de la Fundacion por parte
del presidente, de la Junta Directiva y de
ejecutivos como Emilio Butraguefo.

3.9.7 Actividad de la Escuela Universitaria
Real Madrid - Universidad Europea.

La escuela esta presente en 13 paises: Es-
pafa, Brasil, Chipre, Costa Rica, Ecuador,
México, Peru, Chile, Turquia, Alemania, Ma-
rruecos, Portugal y Estados Unidos. Para el
proximo curso estan previstas aperturas en
Australia y Tailandia.

Centrados en las areas de la salud, el de-
porte, la gestidén y la comunicacion, nues-
tra escuela ofrece 11 masteres: Direccion
de Entidades Deportivas Alfredo Di Stéfa-
no; Comunicacion y Periodismo Deportivo;
Sports Management; Sports Management
(on-line); Entrenamiento y Nutricion Deporti-
va; Actividad Fisica y Salud; Fisioterapia De-
portiva; Direccion de Futbol; Derecho Depor-
tivo; Marketing Deportivo; Sports Marketing
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y Arquitectura e Infraestructuras Deportivas.
Por sus aulas han pasado cerca de 7.000
estudiantes.

Con el fin de fortalecer nuestra identidad, se
llevé a cabo una profunda reflexién para ele-
gir los valores de la Escuela, integrando los
del Real Madrid y los de la Universidad Eu-
ropea. Cinco fueron los escogidos E.L.I.T.E.:
Excelencia, Liderazgo, Integridad, Trabajo
en Equipo, y Espiritu Emprendedor. El ob-
jetivo es transmitirlos y compartirlos con
los alumnos, pues la responsabilidad de la
Escuela es ademas de formar estudiantes,
también formar seres humanos que se com-
porten de una manera determinada confor-
me a los valores del Real Madrid.

El propdsito de la Escuela es ser la mejor es-
cuela universitaria internacional del deporte,
y se harealizado un ejercicio estratégico de
definicion del modelo internacional con el

objetivo de garantizar una excelente forma-
cion a sus estudiantes en todas y cada una
de las escuelas. Con ese fin, el pasado mes
de abril se celebré una reunidn internacio-
nal a la que asistieron 20 ejecutivos lideres,
representando a las mas importantes insti-
tuciones educativas de Laureate Internatio-
nal Universities en Asia, América, Europa y
Oceania. Las conclusiones alcanzadas defi-
niran la expansion internacional asi como las
claves del modelo de escuela a desarrollar.

Durante el curso 2014/2015 la Escuela ha
impartido los masteres a 316 alumnos en
su sede de Madrid, y a 926 alumnos en sus
11 sedes internacionales. En cuanto a la
escuela de Madrid, el 53% de los alumnos
procedian de mas de 40 paises, el numero
mas alto desde que se fundd la Escuela en
el ano 2006, lo que consolida a la Escuela
Universitaria Real Madrid como una escuela
realmente internacional desde la multicultu-
ralidad de sus aulas.

En cuanto a los programas en inglés, la ofer-
ta se ha reforzado con el Master Degree in
Sports Marketing, lo que ha permitido au-
mentar un 30% el numero de alumnos que
cursan sus estudios en este idioma. También
cabe destacar que este afno se han dupli-
cado el numero de alumnos que estudian
programas online.

Dentro de ese marcado caracter interna-
cional, prestigiosos profesores de Estados
Unidos, Sudafrica, Alemania, Reino Unido,
Bélgica, Australia y Francia, han impartido
clases durante este curso. Por lo que respec-
ta alos viajes académicos, un afio mas, nues-
tros alumnos del MBA Direccién de Entida-
des Deportivas viajaron a Londres y a Nueva
York, siendo acompanados en este segundo
viaje por los alumnos del Master Sports Ma-
nagment y del Master Online. En ambas ciu-
dades visitaron las instalaciones deportivas
mas representativas y se reunieron con los
maximos responsables de las organizacio-
nes deportivas mas prestigiosas. Asi mismo,
los alumnos del Master en Direccién de Fut-
bol fueron recibidos en su viaje a Holanda
por los directores de las academias del Ajax
de Amsterdamy el Feyenoord de Rotterdam,
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asi como por los responsables del Borussia
Dortmund en su viaje a Alemania.

Otra actividad que debemos destacar es la
Semana Blanca. Se organiza en el estadio
Santiago Bernabéu y los ejecutivos de las
distintas areas del club instruyen a los alum-
nos sobre el desarrollo diario de sus trabajos,
resultando un programa muy especial para
los alumnos. Durante la misma pudieron dis-
frutar, entre otras clases magistrales, de la
impartida por Jérédme Valcke, secretario ge-
neral de la FIFA, asi como las de los entrena-
dores de futbol y baloncesto, Carlo Ancelotti
y Pablo Laso.

Cada uno de los programas ha contado con
un ejecutivo del club como codirector. Ade-
mas, 65 profesionales del Real Madrid han
formado parte del claustro de profesores de
los diferentes masters, lo que ha sido alta-
mente valorado por los estudiantes al facili-
tarles mas directamente el aprendizaje de la
gestién interna del club. Asimismo hay que
destacar que 100 estudiantes han realizado
practicas en todos los departamentos del
club.
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En su séptima edicion, la Catedra Real Ma-
drid, dirigida por el Premio Nobel de Litera-
tura Mario Vargas Llosa, ha concedido nueve
ayudas a la investigacién que ascienden a
50.000 euros. Fueron entregadas por el pre-
sidente Florentino Pérez y por el propio Var-
gas Llosa en un acto celebrado el 9 de junio
en el palco presidencial del estadio Santiago
Bernabéu. Desde su inicio, la aportacion de
la escuela a la investigacion ha alcanzado los
350.000 euros.

Mencidén especial merece el hecho de que
Miguel Cardenal, el presidente del Consejo
Superior de Deportes, fuera el padrino de la
IX promocion de los alumnos de la escuela del
Curso 2014/15, cuya ceremonia de gradua-
cion, presidida por el presidente Florentino
Pérez, se celebro el 29 de junio de 2015 en el
estadio Santiago Bernabéu.
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3.9.8 Accion medioambiental

El Real Madrid, en cumplimiento de su poli-
tica de sostenibilidad y eficiencia energética,
continva estudiando y realizando acciones
encaminadas tanto a la reduccién de consu-
mos como a la gestién responsable de sus
recursos.

A través de los convenios de colaboracion
suscritos con entidades de recogida selecti-
vay coordinada, y de la empresa de limpieza
integral, desarrolla todas las necesidades de
recogida, transporte y tratamiento de la to-
talidad de sus residuos, tanto no peligrosos
como peligrosos, derivados de su actividad
industrial.

Real Madrid mantiene desde 2007 un con-
venio con Ecoembes Espana, S. A. para la
implantaciéon de recogida selectiva y recu-
peracion de envases ligeros y papel car-
tén, tanto en el estadio Santiago Bernabéu
como en la Ciudad Real Madrid, por el que
se ha creado un sistema de recogida, trans-
porte y posterior tratamiento que supera las
directrices marcadas por la Unién Europea.

En la temporada 2014-15 y a través de
este convenio se han gestionado un total
de 685.770 kg de residuos procedentes de
nuestras instalaciones, tanto la manzana del
estadio Santiago Bernabéu que incluye el
Centro Comercial La Esquina del Bernabéu,
como en la Ciudad Real Madrid.

De esta cantidad, el 91% (624.053 kg) es
material reciclable de envases ligeros, papel
y cartéon y tan solo un 9% de impropios, lo
que comparado con las cifras habituales en
el conjunto del pais, muestra una correcta
separacion en origen de los residuos.

A lo largo de los ocho anos de vigencia del
Convenio con Ecoembes, se han reciclado
mas de 3.510 toneladas de envases ligeros
y de 789 toneladas de papel y cartén, con los
consiguientes beneficios medioambientales
en reduccién de emisiones de CO2 y consu-
mos de agua y electricidad.

La inversidén realizada en los ultimos ejer-
cicios en tecnificacion y gestion de las ins-
talaciones, y que en el ultimo ejercicio ha
superado los 195.000€ (duplicando el pre-
supuesto asignado en anteriores tempora-
das) sigue generando considerables ahorros
en materia de energia eléctrica por la auto-
matizacion, programacion de iluminacion y
monitorizacion de consumos (instalacion de
LED en circuitos de vigilancia y en diversas
zonas de oficinas, telegestion de contadores
de gas y agua) tanto en el estadio como en
la Ciudad Real Madrid.

De igual forma, el control de la climatizacién
y la eficiencia de los equipos instalados en
ambos complejos no solo ha tenido como
consecuencia un mayor confort de los usua-
rios, sino que adicionalmente se ha mate-
rializado en ahorro energético. Es el caso
de los suelos radiantes de los campos de
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entrenamiento del primer equipo cuyas mo-
dificaciones en las consignas de temperatu-
ray tiempos de programacién han permitido
importantes ahorros con respecto a otras
temporadas.

En referencia a los consumos energéticos,
mas del 60 % del correspondiente a agua
caliente es aportado por energia solar térmi-
ca, con el consiguiente ahorro de combusti-
ble. Ademas, en esta ultima temporada se ha
realizado al 100% la transicion de nuestras
instalaciones a gas natural en sustitucion de
la combustién de gasdleo que era, hasta el
momento, la principal fuente de energia lo-
grando un ahorro del 21%.

En relacién con el consumo de agua en la
Ciudad Real Madrid, materia prima funda-
mental para el desarrollo de nuestra activi-
dad, el club dispone de un sistema separa-
tivo de saneamiento y estacion depuradora
hasta el tratamiento terciario, alcanzando el
nivel de calidad 6ptimo para su reutilizacion
como agua de riego. Ademas, y tras la cons-
truccion de la infraestructura necesaria, se
dispone de conexion a lared de agua recicla-
da de la ciudad de Madrid. La suma de estos
sistemas de reutilizacion y consumo de agua
reciclada, junto con una gestion eficiente y
una correcta planificaciéon de los horarios de
riego, permite un aprovechamiento 6ptimo
de los recursos hidricos, siendo el 100% del
consumo total de riego proveniente de agua
reciclada.

Para su puesta en marcha en la proxima
temporada, apoyandonos en el sistema de
gestion implantado, se ha disefiado y plani-
ficado un Plan de Concienciacion energética
Interna dirigido a nuestros empleados y em-
presas de servicios.
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Todas estas actuaciones estan encaminadas
a conseguir que el club sea un referente en
sostenibilidad y conciencia medioambiental.

3.10 Medios de comunicacion

La Direccion de Comunicacion tiene dos ob-
jetivos fundamentales: la comunicacion per-
manente y fluida entre el club y los socios del
Real Madrid, y la relacién entre el club y los
medios de comunicacion. Para ello, se sirve
de unos canales de produccidn propios:

3.10.1 Realmadrid.com

Realmadrid.com difunde toda la informacion
institucional, social y deportiva del club en
tiempo real. En la temporada 2014/2015, la
web oficial del club ha crecido en todas sus
estadisticas y servicios, ampliando la ofer-
ta audiovisual en cada contenido. La web
incluye un amplio Portal de Transparencia
que cumple de forma sobresaliente la Ley de
Transparencia 19/2013 e incluso los indica-
dores internacionales INFUT.

3.10.2 Publicaciones

El club edita actualmente 13 publicaciones en
papel y on-line, entre ellas: las memorias del
club y de la Fundacién Real Madrid; las revis-
tas de caracter trimestral Hala Madrid y Hala
Madrid Junior, que llegan a 256.000 socios y
Madridistas; los boletines Hala Madrid on-line
y e-Madridistas, que llegan a mas de 330.000
usuarios; la revista del partido Grada Blanca,
con una tirada de 30.000 ejemplares que se
distribuyen por el estadio; 800 ejemplares
del dosier de prensa para los profesionales
acreditados.
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3.10.3 Realmadrid TV

El canal de television oficial del club ofrece a
todos sus usuarios informacién institucional
y deportiva del Real Madrid y lo hace en dos
versiones idiomaticas: espanol e inglés.

Realmadrid TV esta presente en mas de 50
paises, emite 24 horas y cuenta en su parri-
lla con programas magazine como La Fabrica,
Real Madrid Life..., debates como La Tertulia,
y Extratime, y programas deportivos como The
Match, en definitiva un completo servicio diario
de informacion y entretenimiento.

Durante la ultima temporada ha aumentado
la oferta de contenidos con videos exclu-
sivos con los primeros equipos de futbol y
baloncesto como principales protagonistas.
Otras novedades que presenta el canal son
la actualizacion de su imagen y su linea gra-
fica, ademas de emitir en HD por primera vez.

3.10.4 Redes sociales

Las redes sociales del Real Madrid conforman
otro canal de comunicacion del club, que esta
presente en Facebook, Twitter, Instagram,
Line, Google+, Youtube, Line, Ren Ren, Ten-
cent y Weibo. Se trata sin duda del canal de
comunicacion de mayor audiencia del club.
Cabe destacar este ano el crecimiento de un
358% de la cuenta de Instagram, donde el
club contaba con 2,4 millones de seguidores
en junio de 2014 y en este momento ha supe-
rado los 11 millones.

3.10.5 Real Madrid App

Real Madrid App es el canal de comunica-
ciéon del club con sus seguidores a través
de terminales moviles, cuenta con mas de 5
millones de descargas y ha sido totalmente
renovado en su nueva version de aplicacion
puesta en el mercado en mayo de 2015, que

amplia y redisefa sus contenidos especial-
mente en dia de partido.

El 19 de mayo, el Real Madrid presentd su
nueva aplicacion para terminales moéviles
haciendo realidad un viejo suefo: poner en
contacto a los millones de fans del club bajo
una misma plataforma interactiva con la in-
formacion de su equipo mas completa.

Real Madrid App surge como un nuevo
canal digital de comunicacioén del club en
respuesta a dos hechos: la extraordina-
ria dimensién social del Real Madrid que
cuenta con mas de 450 millones de afi-
cionados en todo el mundo, y la incues-
tionable consolidacion a nivel mundial de
teléfonos y tabletas no sélo como medio
de comunicacién personal, sino también
como soporte de entretenimiento y plata-
forma de comercio. Real Madrid App tiene
como objetivo ser la referencia del club
en el entorno movil, un nudo de conexion
donde coincidiran madridistas de distin-
tos paises atraidos por la posibilidad de
conectar directamente con su club y con
otros madridistas. Con Real Madrid App, el
Santiago Bernabéu trasciende sus fronte-
ras fisicas para ofrecer a los seguidores del
club la experiencia inigualable de estar en
contacto con el equipo alli donde estén, en
cualquier momento y compartir experien-
cias con otros madridistas del mundo co-
nectados por su pasioén por el Real Madrid.

La aplicacion sera el modo perfecto para se-
guir al equipo de futbol y también al de ba-
loncesto, pudiendo asi estar al dia de todas
las secciones del club. La aplicacion adapta
su contenido y configuracion segun se acce-
da a ella en el estadio o en otro sitio, comple-
mentando la experiencia televisiva del parti-
do como segunda pantalla con informacién
y exclusivas imagenes en directo o dando
la oportunidad de seguir el encuentro a tra-
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vés de ella con la informacién mas completa.
Uno de los mayores atractivos de la aplica-
cion es su contenido audiovisual, pudiendo
disfrutar de resumenes, repeticiones multi
angulo de las jugadas, camaras especiales
que ofreceran imagenes exclusivas, partidos
en diferido y el canal de television del club,
Real Madrid Television. Ademas de esta
singular oferta, los aficionados madridistas
podran disfrutar de locucion en directo de
los partidos en inglés y espanol y las estadis-
ticas mas completas del mundo del deporte.

Real Madrid App esta disponible en inglés y
espafnol y en breve lo estara también en fran-
cés, arabe, indonesio, japonés y chino. Real
Madrid App ira completando sus servicios y
en general su oferta a través de diferentes
versiones previstas a lo largo de los proxi-
mos meses. La aplicacién esta disponible
para todos los smartphones independiente-
mente de su sistema operativo u operador
de telefonia. En breve se podra ademas dis-
frutar desde cualquier terminal movil, inclu-
yendo una completisima version para tablets.

En el lanzamiento se estrend, coincidiendo
con el aniversario de la décima copa de Eu-
ropa, la pelicula documental En el corazon
de la décima, fue un éxito de visualizacio-
nes y convirtié a la la aplicacion en la mas
descargada en todos los app stores durante
las primeras semanas de lanzamiento.
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