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1. Real Madrid C. F.

1.1 Perfil institucional

El Real Madrid Club de Futbol es una Enti-
dad Deportiva que tiene como objeto y fin
dedicar su actividad y patrimonio a con-
seguir de forma primaria y principal el fo-
mento del futbol, en sus distintas categorias
y edades y, de forma general, la practica de
todos los deportes que determinen sus 6r-
ganos rectores. De igual modo, como com-
plemento, podra promover el desarrollo de
la cultura fisica, moral e intelectual de sus
afiliados, facilitando las relaciones sociales
y el espiritu de unién entre ellos.

El Real Madrid Club de Futbol, fundado en
marzo de 1902 y cuya primera acta funda-
cional lleva fecha de 18 de abril del mismo
ano, goza de personalidad juridica de acuer-
do con la legislacion vigente, estando adscri-
to a la Federacion Espanola de Futbol, asi
como a las federaciones que lo exijan, segun
las distintas secciones deportivas que el
club tenga establecidas en cada temporada.

1.1.1 Misién

Un club abierto y multicultural, apreciado y
respetado en todo el mundo por sus éxitos
deportivos y por los valores que difunde,
que, desde la busqueda de la excelencia
dentro y fuera del terreno de juego, con-
tribuye a colmar las expectativas de sus
socios y seguidores.

1.1.2 Vision

Un club lider en futbol y baloncesto que,

a través de sus triunfos deportivos, da
respuesta a las ilusiones y expectativas de
todos sus seguidores a escala nacional e
internacional, que preserva su importante
legado histérico, que gestiona su patrimo-
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nio con rigor y transparencia en beneficio
de sus socios, y que actua con criterios
de responsabilidad social y buen gobierno
corporativo.

1.1.3 Valores

ESPIRITU GANADOR E| Real Madrid tiene
como meta llegar a lo mas alto en todas

las competiciones en las que participa, sin
darse jamas por vencido y dando prueba de
su entrega, de su constancia en el trabajo y
de su lealtad a su aficion.

DEPORTIVIDAD El Real Madrid es un rival
sincero y honesto en el terreno de juego,
que obra en él de buena fe y que respeta a
todos los equipos con los que compite y a
sus respectivas aficiones. Fuera del terreno
de juego, desea mantener relaciones fra-
ternales y solidarias con todos los demas
clubes, ofreciendo a estos y a las autori-
dades deportivas nacionales e internacion-
ales su continua colaboracién.

EXCELENCIA Y CALIDAD EI Real Madrid
aspira a contar entre sus filas a los mejores
jugadores espafnoles y extranjeros, inculcan-
doles su compromiso con los valores propios
del club, y a corresponder al apoyo de la afi-
cién con un trabajo deportivo basado en cri-
terios de calidad, disciplinay capacidad de
sacrificio. En la gestion de sus actividades
se atiene a principios de buen gobiernoy a la
busqueda permanente de la excelencia.

FILOSOFIA DE EQUIPO Cuantos forman
parte del Real Madrid, tanto los deportistas
como los demas profesionales, se comprom-
eten a trabajar en equipo, aportando lo mejor
de si mismos en beneficio del colectivo, sin
egoismos personales ni profesionales.

FORMACION E| Real Madrid consagra un
esfuerzo elevado y permanente al descu-
brimiento y educacion de nuevos valores
deportivos, dedicando la atencién y los re-
cursos necesarios a la cantera de todas sus
secciones y cuidando no soélo la formacién
deportiva de los jovenes, sino también su
formacion social, ética y ciudadana.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Real Madrid es consciente de la elevada
repercusion social de sus actividades y por
ello dedica recursos a cumplir los mas altos
estandares de buen gobierno corporativo

y a la promocioén de los mejores valores
deportivos, al fortalecimiento de sus rela-
ciones con sus socios, veteranos, pefiasy
seguidores, y al desarrollo de proyectos sol-
idarios en favor de colectivos necesitados
dentro y fuera de Espafa.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA

El Real Madrid es consciente de que ges-
tiona activos materiales e inmateriales de
excepcional valor e importancia, por lo que
se compromete a administrarlos de manera
responsable, eficaz y honesta en beneficio
de sus socios.

1.1.4 Fundacion Realmadrid

La Fundacion Realmadrid es el instrumento
a través del cual el Real Madrid hace efecti-
va su responsabilidad social y desarrolla sus
fines de caracter social y formativo. En este
sentido el Real Madrid, con caracter anual,
procede a efectuar una donacion a la Fun-
dacién para el desarrollo de sus actividades.

Su objeto fundacional es fomentar, en Espafna
y en el extranjero, los valores inherentes a

la practica deportiva y la promocion de ésta
como instrumento educativo susceptible de
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contribuir al desarrollo integral de la personal-
idad de quienes lo practican, y también como
factor de integracion social en beneficio de
quienes padecen cualquier tipo de margin-
acion, asi como promover y difundir todos los
aspectos culturales vinculados al deporte.

La Fundacion Realmadrid es posible por la
colaboracion, ademas del Real Madrid C. F.
de las diferentes Administraciones Publicas
y gracias al generoso apoyo que, en forma
de mecenazgos y patrocinios, recibe de
relevantes empresas nacionales e internac-
ionales y muy especialmente, gracias a las
aportaciones individuales de miles de madri-
distas que, de este modo, quieren expresary
reforzar su vinculaciéon con el Real Madrid.

La Fundacién desarrolla sus programas de
actividades en torno a cinco grandes areas,
como son el fomento del deporte, formacion
deportiva para el desarrollo de valores,
proyectos sociales, cooperacion internac-
ional y actividades institucionales, ademas
del centro de documentacion.

La Fundacidn esta auditada anualmente y
presenta los resultados de la auditoria a
su Patronato, y al Protectorado de Funda-
ciones del Ministerio de Educacién y De-
porte, y adicionalmente se publican en la
Memoria y en la Revista de la Fundacion.

1.1.5 Real Madrid Gestion de Derechos

El club es cabecera de un grupo que inte-
gra a Real Madrid Gestiéon de Derechos, S.
L., como Sociedad dependiente, en la cual
mantiene una participacion directa del 80 %.
Real Madrid Gestion de Derechos, S. L. se
constituyé en Madrid el 10 de junio de 2004,
con fecha de inicio de operaciones el dia 1

de julio de 2004. Dicha sociedad, domiciliada
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en Madrid, esta participada en la actualidad
del siguiente modo: 80 % Real Madrid Club
de Futbol, 12,5 % Accionariado y Gestion
S. L.,y 7,5 % Media Cam Producciones
Audiovisuales, S. L; No obstante lo anterior,
y como consecuencia de los acuerdos en-
tre los socios, la participacion de los socios
externos en esta sociedad se extinguird a lo
largo del periodo octubre 2015-marzo 2016,
de modo que al término de dicho periodo la
participaciéon del Real Madrid en el capital de
la sociedad sera del 100 %.

Su objeto social es administrar los bienes y
derechos de los que son titulares sus soci-
0s, en el negocio de explotaciéon conjunta
de una parte de los derechos de merchan-
dising, imagen del club y jugadores, internet
y distribucion.

1.1.6 Escuela de Estudios Universitarios
Real Madrid

Tras una profunda reflexion interna sobre

la evolucion del mundo del deporte, el club
decidié extender su experiencia y conoci-
miento al mundo universitario, y a tal fin, en
el afo 2005 se llegd a un acuerdo con la
Universidad Europea de Madrid para poner
en marcha la Escuela de Estudios Universi-
tarios Real Madrid. La Escuela ofrece en el
ambito espanol e internacional, formacién
de nivel superior susceptible de proporcio-
nar con la mejor calidad los conocimien-

tos especializados que requiere la gestion
deportiva, tanto en lo relativo a instalaciones
y equipamientos, como en la formacién y
practica del deporte o su explotacion como
espectaculo, pasando por los aspectos
relacionados con la comunicacién, la salud y
el ocio, y todo ello con titulaciones universi-
tarias oficiales. El Real Madrid es asi el club
pionero mundial en crear una escuela univer-
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sitaria para transmitir a futuras generaciones
de gestores el legado del conocimiento acu-
mulado en sus 110 afos de historia.

1.2 Sostenibilidad en el Real Madrid

Real Madrid Club de Futbol es una institucion
centenaria, fundada en 1902. Su objeto social
y la voluntad inequivoca de su masa social le
dotan de un caracter permanente y perpetuo.
Para ello, se orienta al futuro a largo plazo
considerando la sostenibilidad en todos sus
procesos de decision. Esta sostenibilidad

se concreta en cumplir estrictamente los
principios de buen gobierno, en una gestion
econdmica responsable que permita la con-
tinuidad indefinida de sus actividades, en
minimizar el impacto medioambiental de las
mismas y en maximizar la aportacion del club
a la sociedad en términos econdémicos, de
empleo, de fomento del deporte y de contri-
bucidon a actividades comunitarias.

1.3 Gobierno corporativo del
Real Madrid

1.3.1 Estructura social

El Real Madrid Club de Futbol es una en-
tidad deportiva privada sin animo de lucro
formada por sus socios con los objetivos de
fomento y practica del deporte que se esta-
blecen en sus Estatutos Sociales.

1.3.2 Administracion del club

Corresponde la gestidon y representacion

de la entidad a la Asamblea General, al
presidente y a la Junta Directiva. Estos tres
organos son elegidos democraticamente
por los socios, cuya voluntad representan
en la administracién del club. El principio de
rendicion de cuentas se aplica sistematica-

mente en todas las areas del club, dentro de
las normas de buen gobierno.

El buen gobierno corporativo se concreta en
la administracién del club mediante politi-
cas transversales y procedimientos que
aseguran el control de las decisiones clave,
tales como nombramientos, retribuciones,
compras e inversiones.

En todos los procesos criticos, se han
definido los procedimientos a seguir de
forma que su ejecucion sea plenamente
verificable, trazable y auditable. Aplicando
principios de buen gobierno corporativo,
las decisiones clave son colegiadas y estan
sometidas en primer lugar a la propuesta
del director del area correspondiente, en
segundo lugar a la validacion de la direc-
cion funcional que actua transversalmente
para toda la organizacion (Recursos Hu-
manos, Servicios Juridicos, Compras, Con-
trol del Gasto, etc.) y en tercer lugar a la
aprobacién de comités formados por altos
ejecutivos del club y miembros de la Junta
Directiva. Se han constituido un Comité de
Compras y un Comité Econdmico que se
reunen periodicamente y toman decisiones
sobre compras de bienes y servicios, in-
versiones, seguimiento del presupuesto, y
acciones para minimizar los riesgos. Las
decisiones en materia de contratacion o
promocioén de personal y nombramientos,
bajas en plantilla y retribuciones son toma-
das por el Comité Ejecutivo, formado por
los altos ejecutivos del club y por miembros
de la Junta Directiva. Asimismo, el Comité
Ejecutivo recibe informes periédicos del
Comité de Compras y del Comité Econdm-
ico, elabora los planes de accion y ejecuta
las decisiones operativas para alcanzar los
objetivos establecidos por la Junta Direc-
tivay supervisa y dirige la administracion y
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gestion del club en sentido amplio, tomando
las decisiones ordinarias que no precisan
ser sometidas a la Junta Directiva. Final-
mente, la correcta ejecucién de todos los
procesos es supervisada por la Direccion
de Control y Auditoria Interna. Todos estos
pasos aseguran la correcta toma de deci-
siones, asi como su adecuacion a la estrate-
giay al presupuesto aprobado.

Con el mismo objetivo existen procedimien-
tos obligatorios y auditables para la confor-
macion de facturas, las liquidaciones de gas-
tos y las atenciones protocolarias, de forma
que se eviten abusos en los temas sensibles.

El control exhaustivo de las operaciones no
se limita a las areas de gasto. El seguimien-
to del cobro de facturas emitidas esta
también sistematizado para mantener bajo
estricto control la morosidad y los cobros
fallidos en todas las areas de ingresos del
club, bajo supervision de administracion vy,
en ultima instancia, del Comité Econdmico.

1.3.3 Derechos de los socios

Los Socios tienen derecho al disfrute de las
actividades del club dentro de las normas
establecidas para ello, asi como a elegir los
organos de representacion y gobierno del
club de forma democréatica, y también los
maximos organos de seguimiento y control
del gobierno corporativo del Real Madrid.

1.3.4 Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano supremo
de gobierno del club a quien corresponde,
entre otras funciones, la aprobacién y rati-
ficacion o la censura del presidente y de la
Junta Directiva.
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La Asamblea General esta integrada por to-
dos los socios con derecho a voto, a través
de la representacion democratica desarrol-
lada en los estatutos.

La Asamblea General examina y en su caso
aprueba la Memoria, Balance y Cuenta de
Pérdidas y Ganancias de cada ejercicio
econdmico, asi como el presupuesto del
ejercicio siguiente.

La Asamblea General es la mejor expresion
de la aplicacion sistematica del principio de
rendicion de cuentas que asegura el buen
gobierno en la gestion del Real Madrid.

También son competencias exclusivas de la
Asamblea General de Socios la modificacién
de estatutos, las decisiones econémicas de
mayor importancia, la mocién de censura al
Presidente o a la Junta Directiva, y la con-
vocatoria de un referéndum entre los socios
a fin de decidir sobre los asuntos de mayor
trascendencia. Todo ello dota a la Asamblea
General de amplisimas facultades, lo que ga-

rantiza el buen gobierno corporativo del club.

1.3.5 Eleccion del Presidente y
Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano al que corre-
sponde, de forma directa, la administracion,
gobierno, gestion y representacion del club.
La Junta Directiva supervisa la actuacion

de los niveles ejecutivos del club, y a su

vez rinde cuentas a la Asamblea General de
Socios, asegurando de este modo la apli-
cacion de los principios de buen gobierno
corporativo en la gestion del Real Madrid.

La eleccidn del presidente y de la Junta
Directiva se realiza democraticamente a
través de las correspondientes elecciones a
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las que concurren las candidaturas de soci-
0s que cumplen lo previsto en los estatutos.

Se produce convocatoria de elecciones a
presidente y Junta Directiva en los supues-
tos siguientes:

a. Por expiracion del mandato del anterior
presidente y Junta Directiva.

b. Por decisién del presidente, oida la Junta
Directiva.

c. Cuando lo acuerde la Asamblea General
en razén de la dimisién o inhabilitacion de
la Junta Directiva o cuando por dimisiones,
renuncias, fallecimientos o incapacidades
fisicas, haya quedado la Junta Directiva
reducida a un numero inferior a cinco miem-
bros en total.

d. Por voto de censura aprobado de confor-
midad con lo dispuesto en los estatutos, en
ejercicio de los procedimientos de control
que ejerce la Asamblea General de Socios
dentro de las practicas de buen gobierno
del club.

La duracién del mandato de la Junta Direc-
tiva es de cuatro afos a contar desde su
proclamacion, pudiendo sus miembros pre-
sentarse a la reeleccion, bien conjuntamente
o por separado en otras candidaturas.

La Junta Directiva goza de las mas amplias
facultades para el gobierno, administracién
y representacion de la entidad, sin mas
limites que aquellas cuestiones que espe-
cialmente estén reservadas a la Asamblea
General, como maximo 6rgano de expresion
de la voluntad de los socios.

1.3.6 Sistemas de control

El Real Madrid es una instituciéon transpar-
ente y comprometida con los principios del
buen gobierno corporativo, y especialmente
con el principio de rendicion de cuentas
aplicado sistematicamente en todos los
niveles de la gestién del club. La actividad
de control es resultado de un escrutinio
permanente de su funcionamiento por par-
te de organos ejecutivos internos, de su
masa social, de las autoridades e incluso
de la opinién publica a través de los medi-
os de comunicacion. El drgano ejecutivo
interno es la Direcciéon de Control y Audi-
toria Interna, que en dependencia directa
del presidente del club, define y audita los
procedimientos y sistemas de control nece-
sarios para asegurar el maximo nivel de
rigor institucional. La masa social ejerce el
control a través de la Asamblea de Socios
Representantes y de la Junta Directiva. Las
autoridades deportivas (federaciones na-
cionales e internacionales, ligas nacionales
y Consejo Superior de Deportes) ejercen
también una supervision permanente de las
actividades del club, que también recibe
una atencion permanente de los medios de
comunicacién social como expresion de

la transparencia del club en la gestion de
todas sus actividades.

En su conjunto, los sistemas de control del
Real Madrid aseguran su permanente ade-
cuacion a los principios de buen gobierno a
los que se adhiere sin reservas. El control,
la colegiacion de las decisiones y la ren-
dicion de cuentas se aplican rigurosamente
para prevenir gue se tomen decisiones ar-
bitrarias y en ultimo caso evitar que alguien
pueda tomar decisiones que comprometan
el buen nombre y administracién del club.

Informe Anual 2013 - 2014
Informe de Responsabilidad
Corporativa

En la temporada 2013-14 se ha producido

un avance relevante en esta materia, al en-
trar en vigor el Modelo de Organizacion y
Gestion del Real Madrid. Este documento
responde al estado del arte actual en materia
de prevencioén de los riesgos derivados de

la responsabilidad de las organizaciones. El
Modelo de Organizacion y Gestion detalla los
protocolos de control existentes en el Club,
el sistema de delegacion de poderes, el siste-
ma de sanciones y los érganos de vigilancia.
De este modo se explicita a toda la organ-
izacion el modo en que se forma en el Club

la voluntad para la toma de decisiones, las
atribuciones y responsabilidades siguiendo
los procedimientos de aprobacién internos,
la forma en que se va a vigilar y controlar la
correcta aplicaciéon de dichos procedimien-
tos, y por ultimo el sistema de sanciones para
los casos en que se actue de manera irregu-
lar, incumpliendo las normativas fijadas por
el Club. Todo ello, en unién del Cédigo Etico
y el canal de denuncias establecido en el
mismo, constituyen un sistema completo de
prevencion de la responsabilidad penal del
Real Madrid como persona juridica.

El Modelo de Organizacion y Gestion detal-
la los sistemas de control existentes en el
Club, definiendo las funciones de los 6rga-
nos implicados en la funcién de control in-
terno: Asamblea de Socios Representantes,
Junta Directiva, Comision de Disciplina
Social, Comisién Etica, Comité Ejecutivo,
Comité Econdmico, Comité de Comprasy
Direccién de Control y Auditoria Interna.
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2. La Responsabilidad
Corporativa del Real Madrid

2.1 Grupos de interés a los que sirve el
Real Madrid

2.1.1 Socios

Son socios del Real Madrid Club de Futbol
aquellas personas fisicas que, previo cum-
plimiento de las normas aprobadas por la
Asamblea General, ingresen en la entidad,
con los derechos y obligaciones contenidos
en los estatutos. Los socios son los propi-
etarios del club y como tales son su primer
grupo de interés.

2.1.2 Deportistas y arbitros

El objeto social del Real Madrid es el fomen-
to del deporte. Por ello, todos los deportis-
tas, incluyendo en ellos a los arbitros, son
un grupo del mayor interés para el club.

2.1.3 Empleados

El Real Madrid, para realizar sus actividades
de todo tipo, no solamente precisa de sus
deportistas, sino también del resto de em-
pleados que presta sus servicios profesion-
ales a la entidad.

2.1.4 Administraciones deportivas
y publicas

Nuestra practica del deporte implica la
relacion continua con las administraciones
deportivas: federaciones nacionales e
internacionales, ligas profesionales en que
participamos y Consejo Superior de De-
portes. Nuestra actividad econdmica impli-
ca también una relacion continua con las
Administraciones Publicas: Estatal (Hacien-
da Publica, Seguridad Social), Autonémica
(Comunidad de Madrid) y Municipal (Ayun-
tamiento de Madrid).
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2.1.5 Otros clubes

La practica deportiva del Real Madrid im-
plica necesariamente la participacion en
competiciones locales, nacionales e inter-
nacionales. Los demas clubes con los que
competimos son otro de nuestros grupos
prioritarios de interés con los que deseamos
formular y cumplir compromisos firmes.

2.1.6 Clientes

Nuestra actividad necesita unos ingresos
economicos que proceden de nuestros cli-
entes. Nuestros clientes son tanto empresas
como particulares. Entre las empresas figu-
ran cadenas de television, patrocinadores,
licenciatarios, arrendadores de palcos y de
instalaciones para celebraciéon de eventos
de todo tipo. Los clientes particulares del
club son quienes adquieren una entrada
para cualquier espectaculo deportivo que
organizamos, para la visita a nuestras insta-
laciones y exposiciones, o los que compran
productos con nuestra marca.

2.1.7 Aficionados

Los aficionados son los seguidores de
nuestros equipos en las diferentes com-
peticiones en que participamos. El Real
Madrid es un club abierto a todos. De entre
los aficionados, son grupos de especial
interés para el Real Madrid sus pefistas y
los seguidores que mantienen una relacion
directa con el club a través del programa de
fidelizacion Madridistas.

2.1.8 Proveedores
Los proveedores son, también, un grupo de

interés estratégico en nuestra cadena de val-
or, como colaboradores imprescindibles para

incorporar bienes y servicios que cumplan
con los parametros definidos y ayuden a la
obtencion de los objetivos generales del club.

La gestién de compras y contratacion de
servicios esta regulada a través para norma-
tiva y procedimientos internos de conseguir
la mejor alternativa de aprovisionamiento
posible, optimizando la inversion realizada.

2.1.9 Sociedad

Sentimos también una responsabilidad que
deseamos instrumentar en forma de com-
promisos con la sociedad en general. El
Real Madrid es una institucion que se debe
a la comunidad en la que se inscribe, y de
la que recibe mucho apoyo. En correspond-
encia, el Real Madrid desea comprometerse
en la ayuda a los mas necesitados y a los
proyectos comunitarios en los que sus va-
lores y su experiencia en la practica deporti-
va puedan ser utiles.

El Real Madrid también esta comprometido
con la formacién de nuevas generaciones
de gestores del deporte que contribuyan al
desarrollo de la salud, el ocio y la economia
en sus comunidades.

Nuestra vocacion de presente y futuro nos
hace estar con los mas jévenes y comprom-
eternos con su futuro. Para ello, buscamos
que nuestro impacto en el medioambiente
no perturbe el disfrute del mismo a que tie-
nen derecho las generaciones futuras.

2.1.10 Medios de comunicacion

El club es consciente del interés que despi-
erta en la sociedad y en su opinién publica.
Por ello, los medios de comunicacion social
cumplen un papel esencial del que el Real
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Madrid es consciente, por lo que desea
comprometerse con ellos como un grupo de
interés relevante.

2.2 Compromisos del Real Madrid con
sus grupos de interés

2.2.1 Socios

El Real Madrid se compromete con sus
socios a mantener y potenciar los valores
del madridismo, a cumplir los mas estrictos
estandares de buen gobierno corporativo, a
propiciar la participacion de los socios por
las vias previstas en los estatutos y sobre
todo a la permanente busqueda de logros
deportivos, manteniendo unas finanzas
saneadas, permanentemente supervisadas
con transparencia a través de los sistemas
de auditoria y control y bajo el principio
general de rendicidon de cuentas continua y
sistematica.

2.2.2 Deportistas

El Real Madrid se compromete con los
deportistas y arbitros a abrazar los valores
deportivos de juego limpio, respeto y com-
petitividad. Con sus jugadores de todas

las categorias el club tiene el compromiso
permanente de desarrollar la cantera, po-
tenciar el cuidado de la salud de los deporti-
stas, mantener un estricto cumplimiento de
lo acordado en sus contratos, mantener la
mas alta competitividad para aspirar depor-
tivamente a lo mas alto, ofrecer a los de-
portistas buenas instalaciones, excelentes
profesionales técnicos, y visibilidad por
presencia en medios de comunicacion.
Estos compromisos se extienden a quienes
han abandonado la practica profesional del
deporte de competicion en el club y pert-
enecen a su Asociacion de Veteranos.
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2.2.3 Empleados

El Real Madrid aspira a ser un excelente
lugar en el que trabajar por ofrecer a sus
trabajadores empleo fijo y retribuido en
condiciones de mercado, respeto a los mas
estrictos principios de igualdad y fomento de
la diversidad, oportunidades de conciliacion
de la vida profesional con la vida personal y
familiar, oportunidades de formacién y énfa-
sis en la seguridad y salud laboral.

2.2.4 Administraciones deportivas
y publicas

El Real Madrid se compromete con las ad-
ministraciones deportivas al respeto estricto
de los principios de juego limpio, colabo-
racion institucional, respeto a la autoridad
y participacion en todas las instancias de
la organizacion del Deporte. Con relacion

a las administraciones publicas, el com-
promiso del Real Madrid se concreta en ser
una institucién cumplidora plenamente de
sus obligaciones en materia fiscal, social

y medioambiental, colaborando estrecha-
mente con las autoridades en proyectos
comunitarios y especialmente en el orden y
seguridad de los espectaculos deportivos
que organizamos.

2.2.5 Otros clubes

Como competidor deportivo, el Real Madrid
ofrece en todas sus actuaciones juego lim-
pio, espiritu competitivo, respeto y colabo-
racion en iniciativas comunes y proyectos
solidarios.

2.2.6 Clientes

El Real Madrid se compromete con sus
clientes a mantener y promover altos estan-
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dares de calidad e innovacioén, promociéon de
la satisfaccion del cliente y mantenimiento
de procesos profesionales de gestion de
reclamaciones.

2.2.7 Aficionados

El Real Madrid ofrece a todos los aficiona-
dos al deporte su adhesién a los principios
de la competicion basada en el juego limpio,
aportando siempre su mejor esfuerzo para
promover los valores deportivos, la trans-
parencia informativa, el respeto y la mayor
seguridad en los eventos que organiza. Con
aquellos seguidores adscritos al programa
Madridista, el Real Madrid mantiene una
relacion mas estrecha facilitandoles infor-
macién de primera mano, ventajas en la ad-
quisicion de productos y servicios del club
asi como diferentes oportunidades promo-
cionales en empresas de ocio con las que el
Real Madrid tiene acuerdos. Igualmente el
club se compromete a mantener una estre-
charelacion con las pefias madridistas esta-
blecidas en todo el mundo, en su objetivo
compartido de defensa de los colores del
Real Madrid y el apoyo a la entidad.

2.2.8 Proveedores

La politica de seleccién de proveedores y ad-
judicacién de pedidos y contratos se basa en
los principios de ética profesional, publicidad
y concurrencia y se realiza de forma transpar-
ente, justa y responsable bajo la supervision
del Comité de Compras, estableciéndose rel-
aciones de colaboracion con los proveedores
y evitando condiciones de pago que pongan
en peligro su solvencia. Se establecen vias
de comunicacién que favorecen la transpar-
encia en la relacion comercial y el conoci-
miento de necesidades mutuas.

Adicionalmente y en la medida de lo posi-
ble, se potencia la compra a través de
proveedores locales incidiendo en la
creacioén de riqueza en el entorno.

2.2.9 Sociedad

El Real Madrid concreta su compromiso con
la sociedad a través de la actividad que de-
sarrolla la Fundacion Realmadrid, especial-
mente en la creacion y gestion de escuelas de
integracion y escuelas deportivas, y el apoyo
a acciones solidarias, con especial dedi-
cacion a los nifos, los deportistas en activo y
veteranos y los colectivos desfavorecidos.

La Escuela de Estudios Universitarios Real
Madrid es otro vehiculo de accién social, a
través de su labor de formacién de los fu-
turos gestores del deporte.

El Real Madrid esta también comprometido
en materia medioambiental para realizar
sus mejores esfuerzos y procurar recur-
sos en materia de reciclaje de materiales y
residuos, ahorro y utilizacion eficiente de la
energia y gestion del agua, asi como de los
cuidados de entornos ajardinados y césped
con criterios ecologicos y de sostenibilidad.

2.2.10 Medios de comunicacion

El Real Madrid asume responsablemente
una relacion de colaboracién basada en la
profesionalidad y la transparencia informa-
tiva con los medios de comunicacion, sin
perjuicio del cumplimiento de las normati-
vas de proteccion de datos e informaciones,
y con el reconocimiento de la importante
labor que desempefan los medios de comu-
nicacion social.

Informe Anual 2013 - 2014
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3. Cumplimiento de compromisos

en el ejercicio 2013/2014

3.1 Socios

La masa social del Real Madrid esta com-
puesta de 91.730 socios, de los que 66.915
son adultos, 19.522 son socios infantiles

y 5.293 son socios con mas de 65 afnos de
edad o mas de 50 anos de antigliedad. De
todos los socios 74.109 son hombres y
17.621 son mujeres.

El numero de abonados de futbol es 63.807,
todos ellos socios, y el numero de abona-
dos de baloncesto es 6.608, de los que
3.326 corresponden a socios, 1.710 a tene-
dores de Carnet Madridista, y 1.572 a publi-
co en general.

Los socios representantes son los socios que
componen la Asamblea General, que es el
organo supremo de gobierno del club. Actual-
mente esta compuesta por 2.063 socios, en-
tre los que estan incluidos la Junta Directiva,
socios de honor, y los cien primeros socios.

La Comision de Disciplina Social es elegi-
da por la Asamblea General de Socios, a
propuesta de la Junta Directiva, teniendo

a su cargo la apreciacion y calificacion de
los hechos cometidos y actitudes por los
socios del club, que les son denunciados y
sometidos a consideracion. La comision se
reune dos veces por semana para estudiar y
resolver los asuntos inherentes a sus fun-
ciones. Durante la temporada 2013-2014 se
han incoado 186 expedientes disciplinarios.

3.1.1. Actos Institucionales con los socios

Asambleas Generales Ordinaria y Extraordi-
naria de Socios Representantes:

Se celebraron el 22 de septiembre de 2013 y
en ellas se aprobaron:
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-Liquidacién del Presupuesto, la Memoria, el

Balance de Situacién y las Cuentas de Pér-
didas y Ganancias del Real Madrid C. F., asi
como las Cuentas Anuales Consolidadas con
las empresas participadas, correspondientes
todas ellas al Ejercicio 2012/2013.

-Presupuesto consolidado de Ingresos y

Gastos y del Proyecto de Actividades para
el Ejercicio 2013/2014.

-Base imponible de las cuotas de socio para

la temporada 2014/2015.

En la Asamblea Extraordinaria se aprob¢ el
balance de actualizacion a 1 de julio de 2013
del Real Madrid Club de Futbol, formulados
por la Junta Directiva en fecha 4 de septiem-
bre de 2013, en acogimiento a lo dispuesto
enlalLey 16/2012 de 27 de diciembre.

Entrega de insignias

El pasado 30 de noviembre de 2013, se cel-
ebroé el acto de entrega de insignias a todos
los socios que cumplieron sus 25, 50y 60
afos de afiliacion al Club. Se concedieron
un total de 1.817 insignias, de las cuales
224 fueron de oro y brillantes, 272 de oro y
1.321 de plata.

El Presidente del Club, D. Florentino Pérez,
presidié el acto junto con una representac-
ion de la Junta Directiva y acompanado por
leyendas del madridismo, lideradas por el

Presidente de Honor D. Alfredo Di Stefano.

3.1.2. Actuaciones en materia de gobier-
no corporativo

El Real Madrid mantiene un firme compro-
miso con los mas elevados y exigentes
estandares de buen gobierno corporativo.
La Junta Directiva es el 6rgano al que corre-

sponde de forma directa la administracion,
gobierno, gestion y representacioén del club.
La Junta Directiva ha mantenido siete reun-
iones durante la temporada 2013-2014.

El Comité Ejecutivo constituido por el pres-
idente, miembros de la Junta Directiva'y
ejecutivos del club, elabora los planes de
accion y ejecuta las decisiones operativas
para alcanzar los objetivos establecidos por
la Junta Directiva. Durante la temporada
2013-2014 el Comité Ejecutivo ha manteni-
do 7 reuniones. El Comité Ejecutivo se ve
asistido por un Comité Econémico y por un
Comité de Compras, ambos constituidos por
vocales de la Junta Directiva y ejecutivos del
club. El Comité Econdmico ha mantenido
cinco reuniones para supervisar la evolucion
del ejercicio econémico, introducir medidas
correctoras y revisar trimestralmente los
cierres parciales de cuentas y actualizacién
de las previsiones anualizadas de cumplim-
iento del Presupuesto Anual del club. El
Comité de Compras ha mantenido cinco re-
uniones, para supervisar y en su caso apro-
bar las compras de bienes y servicios req-
ueridas para el desarrollo de las actuaciones
incluidas en el Presupuesto Anual del club.

Todas las etapas del ciclo presupuestario

se ajustan a estrictos estandares de buen
gobierno corporativo. El Presupuesto Anual
se confecciona con la participacion de to-
das las direcciones del club bajo las direc-
trices estratégicas de la Junta Directiva, que
posteriormente aprueba el presupuesto final
para someterlo a la aprobacién definitiva
por la Asamblea de Socios Representantes
al inicio de cada temporada.

En la temporada 2013-2014 se ha repetido
un ano mas la realizacion estricta del ciclo
presupuestario. El grado de cumplimiento
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del presupuesto ha sido muy satisfacto-
rio, de lo que da fe el excelente resultado
econdmico, cuyo objetivo es el manten-
imiento en el largo plazo del equilibrio fi-
nanciero y la solvencia del club para hacer
frente a todas las obligaciones derivadas
del desarrollo y cumplimiento de sus obje-
tivos deportivos, siempre bajo el respeto
estricto de la normativa aplicable. Todo ello
se constata en las Cuentas Anuales del club,
que muestran un crecimiento significativo
de la cifra de negocios y una clara mejora
de la eficiencia, rentabilidad y solvencia.

Las Cuentas Anuales del club correspondi-
entes a la temporada 2013-2014 han sido
auditadas externamente por la firma Ernst &
Young, y su informe sin salvedades se acom-
pana al Informe Econdmico del club de esta
temporada. Las Cuentas Anuales del club,
una vez aprobadas por la Junta Directiva, son
sometidas al escrutinio y aprobacién definiti-
va de la Asamblea de Socios Representantes.

Adicionalmente, la funcion de auditoria se
refuerza en el Real Madrid con la Direccion
de Control y Auditoria Interna en dependen-
cia directa del Presidente y Junta Directiva,
e independiente del resto de las direcciones
del club. Fruto de la labor de esta direccién,
se establecio un Manual de Procedimien-
tos, que en la actualidad se compone de 52
procedimientos internos, que establecen

la operativa del club en sus procesos inter-
nos mas importantes. El cumplimiento de
dichos procedimientos se asegura a través
de la supervision de la Direcciéon de Control
y Auditoria Interna, que elabora cada tem-
porada un Plan de Auditoria que recoge los
trabajos a realizar en dicha temporada. En
concreto, durante la temporada 2013-2014
se ha completado la auditoria de varias
direcciones del Club (New Media Business,
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Aforo y Taquillas, Area VIP, y Patrocinio y
Publicidad) siendo revisados un total de 10
procedimientos de dicho Manual con lo que
en los ultimos ejercicios, se han completado
las auditorias de todos los procedimientos
internos del club y se ha iniciado otro ciclo
de auditorias. Ademas de estas auditorias,
la Direcciéon de Control y Auditoria Inter-

na ha llevado a cabo otros trabajos como
desarrollo e implantacién de nuevos pro-
cedimientos, actualizaciéon y mejora de los
procedimientos internos existentes, plant-
eamiento de nuevas aplicaciones informati-
cas para facilitar la gestién de diferentes
procesos, e informes especiales relativos a
organizacion interna, cédigo ético, inventar-
ios de ropa deportiva, gastos de represent-
acion y de viajes, responsabilidad corporati-
va, prevencion de riesgos laborales, etc.

Durante esta temporada, la Oficina de
Cumplimiento de la LOPD implantada en la
temporada 2012/13, ha continuado con la
monitorizacién, seguimiento, mantenimien-
to y mejora continua de la normativa LOPD.
Adicionalmente la firma Deloitte ha llevado
a cabo con resultado satisfactorio, la audi-
toria bienal obligatoria de las medidas de
seguridad a aplicar en los ficheros que con-
tienen datos de caracter personal.

Hay que destacar la elaboracion de un plan
integral de prevencion de delitos en el Club en
linea con la reforma del Cédigo Penal de 2010,
que ha resultado en la publicacién del Modelo
de Organizacion y Gestion para la Prevencion
de Delitos (MPD). Dicho MPD consiste en

una recopilacién de normas contenidas en

los Estatutos Sociales, Manual de Proced-
imientos, Codigo Etico, Normativas y Manu-
ales Internos, que aun estando en vigor en el
Club, se encontraban dispersas en diferentes
documentos y que ahora se integran en un
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documento Unico ajustado al propdsito de
evitar la responsabilidad penal del Real Ma-
drid en eventuales delitos cometidos por sus
miembros en el futuro. El MPD da respuesta
a lo establecido en la Ley Organica e incluye
un sistema de toma de decisiones y deleg-
acion de poderes bajo los principios de buen
gobierno corporativo, protocolos de control,
sistema sancionador y organismos de vigilan-
cia, que junto con el Cédigo Etico y el mecan-
ismo de denuncia previsto en el mismo, dotan
al Club de los elementos necesarios para
prevenir adecuadamente su responsabilidad
penal en caso de incurrir en delito.

Complementariamente al MPD, la Direccion
de Control y Auditoria Interna en colabo-
racion con las areas del Club, ha elaborado
el Mapa de Riesgos Penales del Real Ma-
drid. Dicho mapa de riesgos es el resultado
del analisis realizado de los tipos de fraude
posibles, evaluando tanto su probabilidad
de ocurrencia como el impacto que tendria
para el Real Madrid. Consecuentemente,
cada una de las areas de gestiéon ha implan-
tado los correspondientes planes de accion
para los riesgos en que cabe margen de
nuevas actuaciones de prevencion.

3.1.3. Servicios de atencion e informacion
alos socios

Oficina de Atencion al Socio

Ofrece un servicio integral de atencion per-
sonalizada, en la que se han atendido mas
de 15.000 visitas y mas de 18.000 llamadas
telefonicas, y via correo electronico se han
respondido y resuelto mas de 13.500 solic-
itudes de informacidén y gestiones diversas.
Asimismo se han llevado a cabo mas de
4.800 llamadas telefénicas a socios rep-
resentantes, y socios para distintos actos
como entrega de insignias, firmas, etc.

Oficina online de Atencion al Socio

Desde ella, se pueden realizar consultas y
operaciones sin necesidad de desplazarse a
las oficinas del club, sin limitacién de hor-

ario y con total seguridad y confidencialidad.

Durante la temporada 2013/2014 la Oficina
on line ha registrado mas de 330.000 visi-
tas de socios, quienes con total comodidad
han resuelto sus tramites a través de esta
oficina, y suma un total de mas de 800.000
accesos desde su puesta en marcha en
marzo de 2011.

Oficina de Atencion exclusiva a Socios
Representantes, donde se tramitan las ges-
tiones solicitadas por dichos socios: solic-
itud de informacion, peticion de entradas,
asistencia a actos institucionales, asistencia
a partidos de baloncesto y del Real Madrid
Castilla, documentacion para la Asamblea
General, gestiones en la oficina, etc.

Ciudad Real Madrid

Todos nuestros socios y aficionado, previa
solicitud pueden visitar las instalaciones de la
Ciudad Real Madrid. En la temporada 2013-

2014 ha sido visitada por mas 2.000 personas.

Taquilla de incidencias

Servicio que se presta en dias de partido
para atender principalmente los casos de
aquellos socios que han olvidado, extravia-
do o les han sustraido la tarjeta de abono.
Una vez que se ha identificado al socio, se
emite la entrada correspondiente a la locali-
dad del abono que tienen asignada. Durante
la temporada 2013/2014 han sido atendidos
5.640 socios.

Linea de atenciodn al Socio 902 21 2002
Se atiende exclusivamente a los socios pre-
via identificacion con su numero de socio y
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su numero PIN, habiéndose atendido
60.882 llamadas.

Boletin electrénico exclusivo para socios
Revista electrénica de periodicidad semanal
que ofrece a los socios del Real Madrid las
noticias mas destacadas del club, videos
exclusivos, fechas de venta de entradas, los
resultados de los partidos de futbol y balo-
ncesto del fin de semanay rememora a los
jugadores de leyenda que hicieron grande
nuestro club. Mas de 60.000 socios reciben
en la actualidad el boletin electrénico en

su email, lo que supone un volumen total
aproximado de 1.823.153 correos electroni-
cos enviados.

Comunicados a socios

Como complemento a los Boletines elec-
tréonicos, desde el Departamento de Socios
se envian también por email comunicados a
socios con periodicidad variable en funcién
de las necesidades informativas del club y
de sus socios. Durante esta temporada se
han enviado mas de dos millones de emails
con informacidén de gran utilidad e interés
para el socio, haciendo la comunicacion
mas agil y eficiente.

Mensajes SMS

También durante la temporada pasada, el
Club ha intensificado el envio de mensajes a
moviles con la ultima informacién del Club
en cuanto a fechas de compra de locali-
dades, cesion de asiento y otras informa-
ciones relevantes. En total se enviaron mas
de 780.000 SMS a nuestros socios a lo largo
de la temporada.

Revista Halamadrid
Envio trimestral a los socios, con toda la
actualidad del club.
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3.2 Deportistas

Futbol

En la temporada 2013-2014 el Primer Equi-
po de Futbol consiguio su décima Copa de
Europa en la final de la UEFA Champions
League en Lisboa contra Atlético de Madrid.
En su camino hasta la final, el Real Madrid
apeod a equipos de la talla de Schalke 04,
Borussia de Dortmund y Bayern de Munich.

También conquisté la Copa del Rey, imponién-
dose en la final al FC Barcelona, logrando la
décimo novena para las vitrinas del club. En la
Liga BBVA alcanzé el tercer puesto.

El Real Madrid Castilla fue el vigésimo cla-
sificado de la Liga Adelante, y no logré el
objetivo de la permanencia.

El Real Madrid C fue el noveno clasificado

del grupo Il de la 22 Divisién B. El descen-

so del Real Madrid Castilla acarrea el suyo
propio hasta la Tercera Division, categoria
donde se volvera a medir a conjuntos de la
Comunidad de Madrid.

El Juvenil A disputo la primera edicién de

la UEFA Youth League, alcanzando la Final
Four de Nyon, cayendo en semifinales ante

el Benfica. En competiciones nacionales, se
proclamo6 campedn de la Copa de Campeones
tras quedar clasificado primero del grupo V de
Division de Honor. En Copa del Rey, perdio la
final contra el Sevilla en los penaltis.

El Juvenil B y el Juvenil C ganaron sus re-
spectivas competiciones domésticas.

El Cadete B y Alevin A también se proclama-
ron campeones de sus respectivas ligas.

Los equipos Benjamin A, Benjamin By
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Prebenjamin se proclamaron campeones de
sus grupos de Futbol 7. Hay que destacar el
papel de este ultimo, que conquisto la Fase

Final del Campeonato Prebenjamin de Madrid.

Durante esta temporada, se han incorpo-
rado al Club 71 jugadores, de los cuales 16
corresponden al equipo Prebenjamin.

Mediante la politica de colaboracion con
otras entidades que viene realizando el Real
Madrid, se ha fomentado el desarrollo de la
actividad deportiva incrementando a 37 el
numero de Clubes con los que se ha suscri-
to un convenio de Colaboracion.

Cabe destacar que en su afan de mejora,
progreso y formacién, el Club ha inaugura-
do la residencia de la cantera en la Ciudad
Real Madrid, en la que 50 jugadores utilizan
la instalacion diariamente.

En el marco del acuerdo que el Club tiene
con Sanitas, durante la temporada 2013-
14 ademas de la atencidn de nuestros ju-
gadores lesionados (atencion de urgencia,
diagnostico, tratamiento etc.), se ha de-
sarrollado un plan especifico para la pre-
vencion de lesiones y el control dietético y
nutricional en la Cantera del Real Madrid.

Asimismo, se han realizado controles cine-
antropométricos en los equipos superiores
como Real Madrid Castilla, Real Madrid C y
los tres equipos juveniles, con estos datos y
con el seguimiento diario de las costumbres
alimenticias ademas de unas ayudas er-
gogénicas individualizadas se ha procurado
dar a nuestros jugadores las condiciones
oOptimas para su rendimiento deportivo.

Jugadores provenientes de

la cantera del Real Madrid

Actualmente, hay 84 jugadores en activo
formados de la cantera del Real Madrid,

de los que 45 juegan en la Liga BBVA dis-
tribuidos en 15 clubes: Real Madrid C.F. (9),
Atlético de Madrid (4), Real Betis Balompié
(3), RCD Espanyol de Barcelona (2), Getafe
CF (4), Granada (2), Almeria (4), Malaga CF
(1), Rayo Vallecano (7), Osasuna (2), Sevilla
(1), Elche (8), Levante (1), Real Sociedad (1)
y Valencia (1).

En la Liga Adelante 39 jugadores
provenientes de la cantera del Real Madrid
juegan en 19 Clubes: Alcorcén (4), Eibar
(1), Deportivo de la Corufia (2), Cordoba (2),
Hércules (3), Girona (2), Lugo (3), Tenerife
(1), Recreativo de Huelva (2), Las Palmas
(1), Numancia (2), Mirandés (1), Zaragoza
(3), Jaén (8), Sabadell (1), Ponferradina (1),
Mallorca (1), Sporting (5) y Huesca (1).

Ademas, fuera de nuestras fronteras, un to-
tal de 60 jugadores formados en la cantera
del club, actualmente militan en equipos de
ligas extranjeras.

Sigue siendo igual de destacada la aport-
acion de nuestra cantera a los diferentes
equipos de la seleccidon nacional: a la Sub
21 (5),alaSub 19 (8),alaSub 17 (5),yala
Sub 16 (10). Asimismo aportamos jugadores
de nuestra cantera a otras selecciones na-
cionales como Peru, Republica Dominicana,
Bélgica, Rumania, etc.

Baloncesto

El Real Madrid comenzo la 2013-2014 dis-

putando un total de seis amistosos de pre-
temporada, y el XXX Torneo de Baloncesto
de la CAM, que gané al Estudiantes.
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La Supercopa Endesa fue el primer titulo de

la temporada en juego y el primero que con-
siguié nuestro equipo venciendo en semifina-
les al Bilbao Basket, y en la final el Real Madrid
al F. C. Barcelona, siendo elegido MVP de esta
competicion el jugador Sergio Rodriguez.

El segundo titulo de la temporada llegaria
con la Copa del Rey disputada en Malaga.
El Real Madrid tuvo como primer rival al
Herbalife Gran Canaria, en semifinales al
CAl Zaragoza, y en la final al F.C. Barcelo-
na. Nikola Mirotic fue elegido MVP de esta
edicion de la Copa del Rey.

En la Liga Endesa, el Real Madrid terminé
la Liga Regular como primer clasificado,
con un balance de 32 victorias y sélo dos
derrotas, estableciendo el mejor registro de
la competicion desde que se disputa con

el actual formato. Ademas, el equipo logro
otro récord de la competicion en era ACB
con 28 victorias consecutivas.

En cuartos de final de los playoffs por el
titulo el Real Madrid vencié al CAl Zarago-
za, y en semifinales al Unicaja, perdiendo la
final ante el F.C. Barcelona.

En la Euroliga, el Real Madrid conto sus
partidos por victorias en la primera fase,
llegando la primera derrota en la cuarta jor-
nada del Top 16, lo que puso fin a un inicio
histérico de temporada en el que se lograron
31 victorias consecutivas (2 en Supercopa,
16 en Liga Endesa y 13 en Euroliga). Tras
eliminar al Olympiacos en los playoffs de la
competicion, el Real Madrid consigui6 su
clasificacion para la Final Four de Milan junto
al CSKA de Moscu, Maccabi de Tel Avivy F.
C. Barcelona. Tras vencer al equipo catalan
en semifinales, el Real Madrid perdi6 en la
prérroga de la final frente al Maccabi.
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Tras una temporada en la que el equipo dis-
putd las cuatro finales de las cuatro com-
peticiones en las que participd, varios de
los integrantes del primer equipo recibieron
diversos galardones individuales:

- Sergio Rodriguez fue elegido MVP de la
Supercopa Endesa Vitoria 2013.

- Nikola Mirotic fue el MVP de la Copa del Rey.

- La Euroliga reconociéo como MVP de la
temporada a Sergio Rodriguez, quien junto
a Rudy Fernandez formé parte del quinteto
ideal de la competicion.

- Pablo Laso fue designado por la AEEB me-
jor entrenador de la fase regular de la Liga
Endesa, mientras que Nikola Mirotic, Rudy
Fernandez y Sergio Rodriguez fueron elegi-

dos en el quinteto ideal de esta competicion.

Jugadores Internacionales

El primer equipo de baloncesto aportd
cinco jugadores a las selecciones absolu-
tas participantes en el Mundial de Espana
2014: loannis Bourousis con Grecia y Sergio
Rodriguez, Sergio Llull, Rudy Fernandez

y Felipe Reyes con Espana. Ademas, los
jugadores del Real Madrid Guillermo Her-
nangémez y Dani Diez fueron convocados
como jugadores invitados en la preparacion
de este Mundial 2014.

En esta temporada el Real Madrid adquirio
los derechos de dos jugadores para el
primer equipo (loannis Bourousis y Salah
Mejri), ademas de recuperar tras su cesion
al Lagun Aro GBC al jugador Dani Diez.

En cantera se adquirieron los derechos de
20 jugadores, repartidos de la siguiente
forma: 11 jugadores en el Infantil “B”, 3 en
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el Infantil “A”, 2 en el Cadete “B”, 2 en el
Cadete “A”, 1 en el Juniory 1 en el EBA.

El segundo equipo de baloncesto, que
disputd la Liga EBA, terminé en la tercera
posicion del Grupo B de liga regular. El
equipo se clasifico para los playoffs de as-
censo a LEB Plata, en cuya fase de ascenso
finalizé como segundo clasificado.

El equipo Junior se proclamoé campedn de la
Comunidad de Madrid, campedn de Espana
y campeodn del Torneo Junior de L’Hospi-
talet. Ademas fue subcampedn del Torneo
Internacional Junior de la Euroliga. El equi-
po Junior fue también campedn del Torneo
de Pretemporada de Villaviciosa de Odén.

El Cadete “A” fue campedn de la Comu-
nidad de Madrid y subcampedn Espana.
También fue campedn del lll Torneo de
Pretemporada Getafe Beta, del VI Torneo
de Baloncesto Cadete Villa de Laguna, del
Torneo Cadete EA7 Emporio Armaniy del |l
Torneo Mezquita de Cérdoba. A su vez, El
Cadete “A” fue subcampedn del Torneo U17
Szent Istvan Basketball Cup 2014, disputa-
do en Hungria.

El Infantil “A” logré ser campedn de la Co-
munidad de Madrid, terminé como tercer
clasificado en el Campeonato de Espafa

y fue campeodn de la Minicopa del Rey dis-
putada en Malaga. Ademas fue campeodn del
| Torneo Memorial Javier Gonzalez Barenys,
del XXIV Torneo Infantil Ciutat de L’Hospita-
let, del Il Torneo Viladecans y del XV Torneo
Infantil Olmedo “Ciudad del caballero”.

Los equipos Cadete “B” e Infantil “B” logra-
ron los objetivos de formacion propuestos
a principio de la temporada. El Cadete “B”
termin6 como primero clasificado de la “A2”

ganando todos los partidos de la fase reg-
ular, terminando la como 17° clasificado.
Ademas, se proclamé campedn los torneos
IV Torneo de Baloncesto Fundacion Leuce-
mia y Linfoma, y | Torneo Futuras Estrellas.

Por su parte, el Infantil “B” también gano to-
dos sus partidos de la fase regular, logrando
la primera posicion de la categoria “A2” y
terminando la temporada como 17° clasifi-
cado. Ademas, se proclamé campedn los
torneos IV Torneo Infantil de Pretemporada
Getafe Beta, | Torneo de Reyes de Alcoben-
das, Torneo Fiestas de San Fernando, y Tor-
neo Internacional Preinfantil de Tres Cantos.

Al igual que en la temporada 2012-2013, el
Real Madrid logré que el Junior, Cadete “A”
e Infantil “A” se proclamaran campeones
regionales en una misma temporada.

Jugadores provenientes de

la cantera del Real Madrid

Hay que resaltar la participacion con el
Primer Equipo de Baloncesto tanto en
entrenamientos como en partidos de los
jugadores Alberto Martin (perteneciente

al equipo de Liga EBA), Johnatan Barreiro
(perteneciente los equipos Junior y Liga
EBA) y Santiago Yusta (perteneciente a los
equipos Junior y EBA).

Adicionalmente hay que destacar que 20
jugadores provenientes de la cantera del
Real Madrid han sido convocados por sus
respectivas selecciones nacionales:

Espana U20 (2), Suecia U20 (1), Rumania
U18 (1), Macedonia U18 (1), Espana U17 (2),
Espana U16 (2), Croacia U16 (1), Eslovenia
U16 (1), Espana U15 (2), Espana U14 (2), y
Espana U13 (5).
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El club continda una temporada mas con la
idea de apostar por los jévenes talentos de
la Comunidad de Madrid, ya que su proceso
de formacion, adaptacion y su asimilacion de
los valores del Real Madrid es mas sencillo.

En la temporada 2013-2014 la cantera del
Real Madrid mantuvo los convenios firma-
dos en la campana 2010-11 con el C. B.

Pozuelo, siendo hasta la fecha los resulta-
dos de estos acuerdos muy satisfactorios.

Durante la temporada 2013-2014 el

club concedié becas a 16 jugadores
provenientes de otras comunidades y de
otros paises. A todos ellos se les facilitd
el internado en el SEK, uno de los centros
formativos mas prestigiosos en Espafa en
el que los jugadores tenian su residencia y
lugar de estudios.

El acuerdo que el club mantiene con Sanitas
se ha desarrollado con total satisfaccion.

3.3 Empleados

Durante la temporada 2013/14 el Real Ma-
drid ha mantenido una plantilla media de
636 cotizantes a la Seguridad Social, de los
que 295 son deportistas, 288 son emplea-
dos de convenio y 53 son empleados fijos
discontinuos. La tasa de temporalidad entre
los empleados del club es del 1,46%, ya
que el 98,54% de ellos son fijos con contra-
to indefinido.

Entre los empleados de convenio del club
un 37% son mujeres, de las que 40 ocupan
puestos de responsabilidad en el club.

La plantilla de empleados no deportistas
incluye a trabajadores de 10 nacionalidades
diferentes lo que da idea de la internacion-
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alizacion de las actividades del club. En

la temporada han disfrutado de baja por
maternidad o paternidad 13 empleadas y

4 empleados. También se han producido 2
excedencias por cuidado de hijos menores y
13 reducciones de jornada por guarda legal
de hijos menores.

En la temporada 2013/14 han continuado
las actuaciones en materia de buen gobier-
no corporativo dirigidas a la plantilla de
empleados. Como resultado de la aparicion
de novedades legislativas que introducen la
responsabilidad penal de las personas ju-
ridicas por las irregularidades cometidas por
sus empleados en el ejercicio de sus fun-
ciones profesionales, el Club ha disefiado y
puesto en vigor las acciones de prevencion
definidas por los expertos como mejores
practicas para prevenir dicha responsabil-
idad penal ante cualquier eventualidad. De
este modo, se ha realizado un analisis de
los riesgos potenciales existentes para el
Club en esta materia, asignando planes de
accion y equipos de trabajo a los mismos
para mantener los mas altos estandares

de prevencion. Igualmente, siguiendo
recomendaciones de expertos en pre-
vencion de esta clase de riesgos, el Club ha
disefiado e implantado el Modelo de Organ-
izacion y de Gestién del Real Madrid, que
constituye una guia de actuacién para los
empleados al mismo tiempo que la puesta
en marcha de mecanismos de control para
prevenir con el mayor rigor cualquier actu-
acion irregular.

El Real Madrid ha continuado también con
su inversion en formacion continua de su
plantilla. Esta inversion ha superado los
165.000 euros, distribuidos en 107 acciones
formativas dirigidas a 308 asistentes, que
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en conjunto han superado las 10.500 horas
de formacion en la temporada.

En esta materia destacan los programas de
formacion en integridad, buenas practicas

y prevencion del fraude en la competicion
deportiva, impartidos en colaboraciéon con la
Liga de Futbol Profesional y con la Asociacion
de Futbolistas Espanoles para difundir a to-
dos los niveles en el Club el cédigo de con-
ducta elaborado para entidades deportivas.

También han continuado los planes de pre-
vencion de riesgos laborales, que en esta
temporada han comprendido reconocimien-
tos médicos enriquecidos con nuevas prue-
bas diagnodsticas para deteccién precoz de
diferentes enfermedades, que se han practi-
cado a un total de 200 empleados, y cursos
de formacion en prevencién de riesgos, ex-
tinciéon de incendios, primeros auxilios, uti-
lizacion de desfibriladores y seguridad vial.
Igualmente, se ha desarrollado una campana
de vacunacion contra la gripe, dentro de la
cual se han vacunado 51 empleados.

El Comité de Seguridad y Salud, formado
por representantes de los trabajadores y

de la direccion del club, ha continuado con
sus actividades, proporcionando avances
notables en los planes de prevencion de
riesgos para todas las areas. Dentro de
dichos planes de prevencion se han realiza-
do simulacros de evacuacion en las ofici-
nas del Estadio Santiago Bernabéu y en la
Residencia de Jugadores de Cantera de la
Ciudad Real Madrid, a fin de poner a prueba
los planes de autoproteccién disefiados y
detectar potenciales mejoras en los proto-
colos de actuacién en caso de emergencia.

3.4 Administraciones deportivas y publicas

Durante esta temporada, el Real Madrid ha
continuado con su politica de cumplimiento
puntual de sus obligaciones tributarias y de
cotizaciones a la Seguridad Social, encon-
trandose en todo momento al dia en sus ob-
ligaciones de pago con las administraciones
publicas. Del mismo modo, ha continuado
con su colaboracion institucional con las
administraciones autonémica vy local.

Fuatbol

El Real Madrid esta presente en los max-
imos organismos del futbol, tanto a nivel
nacional como internacional. Destacamos
la participacion del club en los siguientes
organismos:

UEFA: El Real Madrid ha tenido durante esta
temporada una presencia muy activa en los
diversos comités y actividades del organismo
europeo especialmente en UEFA Events S. A.
cuya representacion la ejerce el Presidente,

y en el Comité de Competiciones de Clubes
representado por el Vicepresidente.

ECA: Organismo que engloba a los princi-
pales clubes europeos en cuyas asamblea
generales, nos representa nuestro presi-
dente, asi como otros altos directivos del
club. Dentro de los diferentes comités que
componen dicho organismo existe un Com-
ité Ejecutivo en el que el club esta repre-
sentado por el Vicepresidente, un Comité de
Relaciones Institucionales y un Comité de
Competicion en los que el Club esta repre-
sentado por dos ejecutivos del Club.

FIFA: Nuestro club esta representado en el
maximo estamento del futbol por medio del
Presidente, en el Comité de Futbol, y por el

Informe Anual 2013 - 2014
Informe de Responsabilidad
Corporativa

Vicepresidente en el FIFA Player’s Status
Comittee.

RFEF: El club ha tenido durante esta tempo-
rada una presencia muy activa destacando
la participacion del Presidente en la

Junta Directiva.

FFM: El club ha tenido durante esta tempo-
rada una presencia muy activa en la Feder-
acion de Futbol de Madrid.

LNFP: El club, cuya representacion en este
organismo ostenta el Director General, ha
tenido durante esta temporada una partici-
pacion muy activa en todas las actividades
desarrolladas por este organismo.

3.4 Administraciones Deportivas y Pu-
blicas Baloncesto

El Real Madrid esta presente en los organis-
mos decisorios del baloncesto tanto a nivel
nacional como internacional.

ACB: En la temporada 2013/14, la ACB
celebré las habituales Asambleas Generales
y Comisiones Delegadas en las que el Real
Madrid estuvo presente, participando

muy activamente.

Este ano se han puesto sobre la mesa asun-
tos de vital importancia tanto para la com-
peticién como para la propia ACB, como el
nombramiento del nuevo presidente ejecuti-
vo de la Asociacion, la salida de Bilbao Bas-
ket de la Liga Endesa, y el vencimiento del
contrato de la ACB con TVE para la retrans-
mision de los partidos de la Liga Endesa.

EUROLIGA: El club se ha incorporado este
afo al Comité Ejecutivo de la Euroliga ju-
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gando un papel muy activo en todas sus
reuniones y en las Asambleas Generales
que se han celebrado.

En su segundo afio de vida, los clubes han
mostrado su satisfaccion con el sistema

de competicion aprobado en la temporada
2011/12 en el que se introdujo un Top 16 de
dos grupos de ocho equipos en el que se
disputan 14 encuentros en lugar de los seis
que se jugaban anteriormente. La asistencia
al Palacio de los Deportes y las audiencias
televisivas asi lo corroboran.

También hay que destacar el acuerdo con
un nuevo operador televisivo para el Real
Madrid en esta competicién. Asi las co-
sas, Canal Plus ha retransmitido todos los
partidos del Real Madrid en la Euroliga con
resultados de mayores ingresos y ahorro de
gastos, todos ellos muy satisfactorios para
el club.

Otro hito importante es la celebracion de la
Final Four de 2015 en Madrid, eleccion que
ha sido posible gracias a la estrecha colabo-

racion entre el club y la Comunidad de Madrid.

COMUNIDAD DE MADRID

El club sigue manteniendo unas excelentes
relaciones con la Comunidad de Madrid.
Su colaboracion con esta institucion es
mas activa que nunca, como demuestra la
cesioén por parte del gobierno regional del
Palacio de los Deportes para la disputa por
parte del Real Madrid de sus partidos tanto
de la Liga Endesa como de la Euroliga, y la
ya mencionada organizacion de la Final Four
de la Euroliga en el afio 2015.

Ademas, el Real Madrid participé como to-
dos los anos junto a Asefa Estudiantes en el
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Torneo de Baloncesto de la CAM, del que se
proclamé vencedor por vigesimoprimera vez.

CANTERA

Los gestores de la Cantera del Real Madrid
estan presente en las Federaciones Espafo-
lay Madrilefia de Baloncesto con partici-
pacion activa en la Asamblea General de la
FEB y en diversas reuniones con la Feder-
acion Madrilefia de Baloncesto a lo largo de
todo el afo, consiguiendo una mejor comu-
nicacion entre el club y estas federaciones

asi como una dinamica de trabajo mas fluida.

3.5 Otros Clubes

La relacion del Real Madrid con otros clubes
se plasma en la participacién en torneos y
encuentros amistosos.

Futbol

Los diferentes equipos del club han partic-
ipado en un total de 58 torneos y 198 parti-
dos amistosos.

En estos torneos destacan la Otten Cup en
Holanda (Juvenil A), el Torneo de Astillero (Ju-
venil B), Copa Puskas Suzuki y Mundialito Sub
17 (Juvenil C), Torneo Malbo (Cadete A), Fase
Autonémica Copa Coca Cola (Cadete B), Tor-
neo Francisco de Goya (Infantil A), entre otros.

Baloncesto

La relacion del Real Madrid con otros clubes
se refleja en la participacion en distintos
torneos y encuentros amistosos.

En la pretemporada, el primer equipo dis-
putd un total de seis partidos amistosos, el
primero de ellos frente a Cajasol en Cor-
doba. A continuacion, se enfrento a Va-
lencia Basket y Estudiantes en el Torneo
Sportquarters. En la lll ediciéon del Torneo

Costa del Sol, el Real Madrid jug6 otros dos
encuentros y cerré la preparacion previa a
la temporada en Santiago de Compostela
frente a Rio Natura Monbus en partido que
sirvio de homenaje a las victimas del acci-
dente ferroviario de Angrois.

Por su parte, los equipos de la cantera de
baloncesto jugaron distintos partidos amis-
tosos y participaron en los torneos mas
prestigiosos tanto a nivel nacional como
internacional, sumando un total de 25.

Entre ellos hay que destacar la participacion
del equipo EBA en el Torneo de la Comuni-
dad de Madrid y las victorias del Junior y el
Infantil A en los torneos de L’Hospitalet y la
Minicopa respectivamente.

3.6 Clientes

En la temporada 2013-2014 el Club ha tra-
bajado con mas de 700 empresas que han
supuesto unos ingresos para el Real Madrid
superiores a 225 millones de €. Entre dichos
clientes figuran empresas de un gran aban-
ico de sectores de mercado tanto nacional
como internacional, que comprenden patro-
cinadores, licenciatarios, fabricantes, cade-
nas de distribucion, operadores, arrendata-
rios de palcos VIP, etc. Se han gestionado
mas de 850 contratos de los que mas de

una tercera parte han sido nuevos acuerdos.

El area de licencias de productos de consu-
mo bien directamente o a través de su licen-
ciatario Master ha gestionado una cartera
de 127 contratos.

El Area de Patrocinio y Publicidad, encar-
gada de la comercializacion y gestion de
los activos publicitarios, de los derechos
de imagen del club y de sus jugadores y la
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organizacion de las giras de pretemporada,
cuenta con mas de 60 clientes repartidos
por los cinco continentes.

Las alianzas establecidas con los patroci-
nadores nacionales e internacionales, es-
tan permitiendo al Club contar con socios
estratégicos que nos permiten acercar la
marca Real Madrid a nuestros aficionados
repartidos por todo el mundo.

Esta orientacién internacional viene re-
forzada por la organizacién de una exitosa
pretemporada del primer equipo de futbol
con un total de 10 partidos disputados, que
ademas de contribuir positivamente a la
buena preparacién del equipo, nos permiten
apoyar activamente el proyecto de desarrol-
lo internacional. Los paises visitados este
afio han sido Inglaterra, Francia, Suecia,
EE.UU y Qatar.

El area de eventos ha contratado acciones
con 155 empresas en los dias de no-partido
con acciones tan diversas como present-
aciones de producto, reuniones de empre-
sa, conferencias, cenas de gala, partidos
de amateurs, etc. Dentro de los servicios
que el Club oferta fuera de su actividad en
dias de partido destaca la visita al Estadio,
el denominado “Tour del Bernabeu” que

ha atraido a cerca de 800.000 visitantes

en la temporada 2013/2014, 140.000 de

los cuales optaron por adquirir servicios
adicionales a la visita tales como como La
Foto Digital con el fin de recordar su visita a
nuestro estadio. La calidad de este servicio
ha sido muy elevada.

Con respecto al negocio de tiendas oficial-
es, a finales de la temporada 2013/2014 el
Club a través de su licenciatario Master del
grupo Adidas, tiene en la actualidad oper-
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ando cinco tiendas oficiales: ¢/ Gran Via; c/
Carmen; C.C. Las Rozas Village; Aeropuerto
terminal T4 satélite y Aeropuerto terminal
T4. Estos puntos de venta vienen a sumarse
a la ya existente en el Estadio Santiago
Bernabéu que acapara un trafico anual su-
perior alos 2 millones de visitantes.

El Real Madrid ofrece servicios de restau-
racion en su Estadio todos los dias del afio
a través de acuerdos con cuatro empresas
de restauracién de primer nivel, lo que le
permite diversificar la oferta culinaria 'y de
precios. Adicionalmente, el Real Madrid ha
inaugurado el Real Madrid Café Dubai, el
primero de los restaurantes segun el acu-
erdo de licencia suscrito por el club con un
operador en Oriente Medio.

El Area VIP del Real Madrid cuenta con
4.696 butacas distribuidas por todos los
anillos del Estadio Santiago Bernabéu y con
500 asientos de baloncesto en el Palacio de
los Deportes de la Comunidad de Madrid.

Las plazas VIP del Santiago Bernabéu se
distribuyen en 245 palcos, con capacidad
de 2.992 butacas, y 1.774 butacas indi-
viduales, tanto exteriores como interiores.
Ademas, los cuatro restaurantes del Berna-
béu (Puerta 57, Asador de la Esquina, Real
Café y Zen Market) se transforman en zonas
de hospitalidad en cada partido.

Los 450 clientes de temporada de Area VIP
son empresas procedentes de todo tipo de
sectores, multinacionales, empresas del

Ibex-35, pymes y particulares, entre otros.

Adicionalmente, durante la temporada
2013/14 se han vendido mas de 14.000 lo-
calidades VIP en partidos especificos.
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El modelo de gestién del departamento esta
basado en la politica de precios por butaca
y zona. Ademas, se ha trabajado para dar

a conocer los productos VIP internacional-
mente y asi ampliar la cuota de mercado.
Para ello, durante esta temporada Area VIP
ha estado presente de forma permanente

en IFEMA, participando en las ferias mas
importantes de caracter nacional e internac-
ional, y se han cerrado acuerdos con agen-
cias de viajes y tour operadores de la region,
y en el futuro se estudia reforzar presencia
en México, Rusia y China.

Como complemento a todas las acciones
con los clientes del Club, el canal RMTV

se distribuye en mas de 50 paises fruto de

la colaboracién con 10 de los principales
operadores mundiales de televisién. En linea
con el objetivo de potenciar el contacto con
los seguidores del club, se han potenciado
tanto la oferta de contenidos, como los ser-
vicios de la aplicacién oficial del Real Madrid
para moviles que cuenta con mas de 4.5
millones de descargas en todo el mundo.

3.7 Aficionados

Oficina de Atencion al Publico /Servicio a
aficionados

Esta nueva oficina que nacio para dar servi-
cio de forma especifica a nuestros aficiona-
dos que no pertenecen al resto de colectivos
del Club, Socios, Titulares de Carnet Madri-
distas y Pefista, ha gestionado un total de
mas de 59.000 atenciones a través de los
distintos canales de contacto.

A través del servicio telefénico, en el nume-
ro 902 32 18 09, tanto mediante sistema
automatico como por atencién personaliza-
da por operador, se atendieron un total de
41.931 registros. A través su nuevo correo
electronico atencionpublico@corp.realma-

drid.com se ha dado respuesta a mas de
14.800 correos durante este ano.

Adicionalmente, los dias de partido del
primer equipo de futbol y del RM Castilla 'y
Real Madrid C, se habilita una taquilla de
atencién al publico con atencién presencial,
donde se han realizado mas de 2.300 con-
sultas por parte de nuestros aficionados.

Madridistas

El Real Madrid cuenta con 197.000 aficiona-
dos activos adscritos al programa Madridis-
tas. Estos aficionados estan identificados
por el club y mantienen una relacion directa
con el Real Madrid.

El club mantiene relacién también con otro
colectivo denominado e-madridista y cuenta
con cerca de 200.000 e-madridistas activos.

El Club mantiene un elevado volumen de
comunicaciones con ambos colectivos y asi
alo largo de latemporada 2013/2014 se
han gestionado 192.000 Ilamadas, se han
enviado 665.000 revistas 'y 16 millones de
comunicaciones electrénicas.

Penas

En la actualidad estan constituidas 2.267
pefas del Real Madrid, de las que 2.136 son
pefnas nacionales y 131 pefas extranjeras
presentes en 61 paises.

A lo largo de la temporada, el Departamen-
to de Penas ha estado presente y enviado
representacion institucional a 235 actos de
celebracién de aniversarios. A destacar que
diez pehas han celebrado su 25° aniversario
y 3 pefas su 60° aniversario.

Ademas, en cada uno de los desplazami-
entos del primer equipo, se convoca a las
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pefas de la zona para mantener reuniones y
cambiar impresiones y dudas sobre el fun-
cionamiento del Club. En total, y al finalizar
la temporada, el Club ha mantenido contac-
to con mas de 500 pefnas. Asimismo, todas
las penas que lo han solicitado, han podido
conocer y visitar la Ciudad del Real Madrid,
recorriendo sus instalaciones.

En cuanto a los partidos disputados en el
Estadio Santiago Bernabéu, el Departa-
mento de Pefas se pone en contacto con
el Departamento del Area Social del equipo
visitante, para invitar a una representacion
de su aficion a una comida de confrater-
nizacién entre aficiones.

Al finalizar la temporada, el Departamento
de Pefas organizé un Torneo de Futbol 7
en las categorias benjamin, prebenjamin

y alevin. Mas de 7.000 personas pertene-
cientes a 143 equipos se dieron cita en la
Ciudad del Real Madrid para disfrutar de un
fin de semana lleno de madridismo.

3.8 Proveedores

Durante la temporada 2013-2014 se han
realizado 3.300 gestiones de adquisicion
de bienes y servicios, incluyendo tanto los
correspondientes a gastos operativos como
de inversion. La facturacion total gestion-
ada se ha situado en el entorno de 86 mil-
lones de euros, distribuida entre unos 500
proveedores distintos.

El Comité de Compras ha celebrado cinco
reuniones, donde se han aprobado y super-
visado las principales compras de bienes y
servicios e inversiones que ha realizado el
club durante la presente temporada, ademas
de verificar la evolucion del presupuesto y
su cumplimiento por las diferentes areas.
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Durante la temporada 2013-2014 se han re-
alizado 103 actuaciones de coordinacion en
materia de prevencioén de riesgos laborales
con empresas proveedoras que han presta-
do servicio, bien en nuestras instalaciones,
bien en otras en las que hemos actuado
como promotores, sin ser propiedad del
club (Palacio de los Deportes de la Comu-
nidad de Madrid y Pabellén Municipal Valle
de las Canas, sedes de partidos de compet-
icion o entrenamiento de nuestros equipos
de baloncesto). Todas las actuaciones de
coordinacion realizadas, han tenido como
objeto asegurar que los trabajadores de
empresas proveedoras de Real Madrid cum-
plen con las politicas de proteccion de la
seguridad y de la salud en el trabajo, con-
tenidos en el estatuto de los trabajadores,

y fundamentalmente, en la ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, y en R.D.
171/2004.

3.9 Sociedad

La accion social del Real Madrid ha cen-
trado sus actividades en la temporada
2013/2014 en las siguientes areas:

3.9.1 Area Nacional

Las escuelas sociodeportivas de la Fundacion
Real Madrid continuaron haciendo del futbol
y del baloncesto una excelente herramienta
para la transmision de valores positivos, con
la intencion clara de crear habitos deportivos
saludables y colaborar con las familias en la
formacion integral de mas de 5.000 nifios y
ninas con edades comprendidas entre los 5

y 17 ainos, en un total de 63 escuelas socio-
deportivas en diferentes localidades. Estas
escuelas cuentan con dos programas de
formacion dirigidos al profesorado que se han
consolidado como proceso de ensefianza:
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‘Ellos juegan, nosotros educamos’ y ‘Por una
educacion Real: valores y deporte’.

Destaca la apertura de 11 nuevos proyectos:
seis escuelas sociodeportivas de futbol en
Motril, Jerez de la Frontera, Mazarrdn, Buit-
rago de Lozoya, Tenerife y Villaverde (Ma-
drid); dos escuelas de baloncesto en silla de
ruedas; una escuela inclusiva de futbol para
la capacitacion de menores con distintas
capacidades; una adaptada de baloncesto
para personas con discapacidad intelectual
profunda y el nuevo proyecto de atencion
sociodeportiva a los menores del poblado
chabolista de ‘El Gallinero’ en Vicalvaro.

Durante los meses de febrero a mayo de
2014, las escuelas sociodeportivas re-
alizaron un torneo interno de futbol en la
Ciudad Real Madrid, y de baloncesto en
Arganzuela. Asimismo, en el mes de junio
se celebroé un torneo nacional con todas

las escuelas sociodeportivas de fuera de la
Comunidad de Madrid. Hay que destacar
que los torneos contaron con jornadas in-
clusivas en las que los alumnos de todas las
escuelas, sin distincion, pudieron participar.

El programa formativo de baloncesto se
completd con el desarrollo del VI Campus In-
clusivo, donde jovenes con y sin silla de rue-
das compartieron cinco dias de convivencia
y entrenamiento, jugando juntos y con un
objetivo comun: disfrutar del baloncesto.

Ademas en verano de 2013 se celebro el
Campus Experience de futbol, que conté con
la participacion de mas de 1.500 jovenes

de 74 nacionalidades diferentes con edades
comprendidas entre los 7 y los 17 anos.

3.9.2 Area Social (escuelas para
otros colectivos)

Fundacion Real Madrid ha extendido su
programa a 22 proyectos sociodeportivos

de futbol y a 21 de baloncesto en Centros
Penitenciarios de toda Espafa, con mas de
1.700 beneficiarios directos. También cuenta
con escuelas sociodeportivas en centros de
acogida e internamiento de menores; en la
actualidad son un total de 8 escuelas que es-
tan funcionando con gran éxito en la Comu-
nidad de Madrid, Murcia, Alicante y La Rioja.
La Fundacién desarrollé6 ademas un pro-
grama infantil de baloncesto en hospitales,
cuyo objetivo es facilitar un ambiente de
bienestar y de normalidad entre los nifios
ingresados de larga duracién. Con la incor-
poracion del Hospital General de Alicante,
asciende a 7 el numero de este tipo de es-
cuelas, donde mas de 2.000 menores se han
beneficiado a lo largo de la temporada.

Es relevante también el programa de activ-
idad fisica para personas mayores, que se
desarrolla en un total de 4 centros. Mas de
450 mayores de 65 anos participan en el Pro-
grama Madrid con el objetivo de favorecer el
mantenimiento de sus cualidades fisicas.

3.9.3 Cooperacion internacional

La temporada 2013 — 2014 se cerrd con 229
escuelas sociodeportivas en 70 paises, en
las que participan 38.000 nifios, nifias y
jovenes, permitiéndoles crecer y formarse
con los mejores valores del madridismo:

la capacidad de superacion, el respeto, el
companerismo o la solidaridad.

En América, el trabajo desarrollado durante
esta temporada se ha centrado fundamen-
talmente en la consolidacion de los proyec-
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tos existentes en los 23 paises donde la Fun-
dacién tiene presencia. Se han firmado dos
importantes convenios de colaboracion que
reforzaran nuestros programas en Argentina,
Paraguay, Venezuela, Costa Rica y Chile.

Por otro lado, la gran alianza firmada el
pasado ano entre la Fundaciéon Real Madrid
y Microsoft ha marcado también esta tem-
porada el area de América, permitiendo una
mejora de las capacidades tecnoldgicas de
los socios locales y beneficiarios en Améri-
ca Latina y Caribe.

Cabe destacar el décimo aniversario de las
escuelas sociodeportivas de El Salvador.
En la lista de escuelas mas antiguas afadi-
mos las de Chile, Argentina y Panama. Esto
demuestra el compromiso de la Fundacién
Real Madrid y sus socios locales con la
poblacion menos favorecida, ofreciéndoles
oportunidades de futuro.

En Africa se consolida la red de escuelas,
completandose la cuarta temporada del
Proyecto Africa. Se ha puesto un mayor
énfasis en el control de la gestiony en la
calidad de los programas. Son ya mas de
7.500 los nifios y nifias que se benefician del
proyecto en las 40 escuelas presentes en 33
paises. Destaca la expansion de la discipli-
na del baloncesto, que facilita la integracion
de las nifas en el deporte. La Fundacion re-
fuerza su compromiso y presencia en Africa,
la vulnerabilidad de sus jovenes es extrema
y la intervencion a través del deporte puede
marcar la diferencia en sus vidas.

En Oriente Medio se refuerza el objetivo de
promover la educacién en valores de ciu-
dadania y paz, la promocion de habitos de
vida saludable y el uso adecuado del tiempo
libre. Son 38 escuelas sociodeportivas en 9
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paises, con un total de 4.608 beneficiarios
directos. La implantacion de nuevos proyec-
tos se ha visto afectada por circunstancias
coyunturales como el conflicto en Siria. Se
consolidan las escuelas sociodeportivas

de Emiratos Arabes, Kuwait, Jordania, Pal-
estina e Israel. La especial situacion de la
regién motiva que la prioridad siga siendo
la promocioén de una cultura de Paz a través
del deporte. El programa de tecnificacién

y los clinics son clave en esta region por el
especial interés que despierta el futbol de
alto rendimiento, ya que permite la finan-
ciacion de los proyectos sociales que se
desarrollan en la zona para los jovenes en
riesgo de inclusién social.

Europa sigue creciendo y reforzando sus
proyectos. Destaca el trabajo en colabo-
racion con la Fundacion de la Academia
Puskas: homenaje a la gran figura del Real
Madrid, Ferenc Puskas, y celebracion de la
Copa Alma en Hungria.

La escuela sociodeportiva en Lodz (Polonia)
nos ha brindado la oportunidad de trabajar
con poblacién adulta en situacién de desem-
pleo a través de una subvencion de la UE
como medio de financiacién del proyecto en
comun con la Fundacion para el Desarrollo
de la Educacion y el Deporte (FREIS).

Destacar la firma del convenio con la Uni-
versidad de Rostov en Rusia que arranca
con futbol y baloncesto. Disciplinas también
impartidas en la escuela sociodeportiva de
Vila Real de Santo Antonio (Portugal) y la ya
mencionada de Polonia.

Se continua con una magnifica labor social

y de fomento del deporte en las escuelas
sociodeportivas de Funchal (Portugal), Italia,
Rumania y Azerbaiyan.
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En Asia, destaca tanto el aumento del apoyo
ofrecido a Filipinas tras sufrir nuevamente
desastres naturales, como el gran convenio
firmado con Ministerio de Educacién de la
Republica Popular China para introducir el fut-
bol como disciplina deportiva en los colegios.

No podemos olvidar el magnifico trabajo
que realizan los socios locales de la Fun-
dacién en India y agradecer al gobierno de
Timor Leste su interés en nuestra partici-
pacion en dos escuelas mas en Dili.

3.9.4. Comunicacion, eventos y activi-
dades institucionales

Entre otras actuaciones destacan las tres
ediciones del Foro Luis de Carlos: ‘Deporte
y Discapacidad’, ‘Ferenc Puskas’ y ‘El Fut-
bol en el 7° Arte’; la presentacion de los li-
bros del periodista y escritor Enrique Ortego
‘Corazones Blancos’ y ‘La Décima. Reyes de
Europa 1956 — 2014’; |a fase |l de la reforma
del Tour del Bernabéu, donde se exponen
mas de 200 objetos exclusivos y emblemati-
cos del Real Madrid; los torneos de golf soli-
darios, cuyos beneficios estan destinados al
programa de las escuelas sociodeportivas
en centros de acogida e internamiento; los
torneos de padel solidarios, en beneficio

de los proyectos de las escuelas inclusivas
para nifos con discapacidad.

El partido de futbol solidario Corazén
Classic Match 2014 en su quinta edicién
‘Juntos por la Infancia’, reunié a varios de
los jugadores mas relevantes de la histo-
ria reciente del Real Madrid y del Inter de
Milan: Zidane, Butraguefio, Guti, Morientes,
Solari, Toldo, Zamorano, Berti o Djorkaeff.
Sus beneficios han sido destinados a pro-
gramas educativos y deportivos en centros
de acogida e internamiento para menores.

Gracias a estos fondos se han atendido a
1.400 beneficiarios directos, durante 20 me-
ses, con 73 semanas de actividad mediante

6.500 sesiones de educacioén sociodeportiva.

3.9.5 Presencia de veteranos

Es significativa la presencia de veteranos en
las actividades de la Fundacién, siendo la
mas importante su participacion en el par-
tido solidario Corazon Classic Match 2014
‘Juntos por la Infancia’, que acogio6 a los
veteranos del Real Madrid C. F. y del Inter
de Milan. También su colaboracion en las
tres ediciones del Foro Luis de Carlos, en
los torneos de golf y de padel solidarios, y
en otros eventos institucionales de la Fun-
dacién tales como presentaciones, inaugu-
raciones y vistas a escuelas.

3.9.6 Presencia de jugadores

La Fundacion Real Madrid ha canalizado asi-
mismo la presencia de jugadores en distintos
eventos. Ademas de las visitas en navidades
a 13 hospitales de la Comunidad de Madrid
por parte de los primeros equipos de futbol y
baloncesto, se ha contado con ellos en mul-
tiples actuaciones, entre las que podemos
destacar la visita de lllarramendi a la escuela
sociodeportiva de la Fundaciéon en Guadalaja-
ra; la presencia de Morata en la inauguracion
de la escuela con la Fundacion Carmen Par-
do Valcarce; la visita de Rudy Fernandez a la
Casa de la Aimudena en la camparna ‘En Nav-
idad ningun nifio sin regalo’; Tremmell Darden
también estuvo en la Casa de la Almudena'y
ademas particip6 en la entrega del ‘| Premio
Fomentando los Valores en Internet’; Jaycee
Carroll y Nacho visitaron la escuela sociodep-
ortiva de baloncesto en silla de Ruedas de la
Fundacion Real Madrid en San Sebastian de
los Reyes; Salah Mejri, embajador del proyec-
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to One Team, visit6 la escuela adaptada de
baloncesto en Majadahonda; Bale visit6 a los
alumnos del clinic de la Monmouth School
galesa en Ciudad Real Madrid.

También cabe destacar la presencia y apoyo
a los programas de la Fundacién por parte
del Presidente, de la Junta Directivay de
ejecutivos como Emilio Butragueno.

3.9.7 Actividad de la Escuela de Estudios
Universitarios Real Madrid

La escuela esta presente en trece paises
-Espana, Brasil, Chipre, Costa Rica, Ecua-
dor, México, Peru, Chile, Turquia, Alemania,
Marruecos, Portugal y Estados Unidos-.

Centrados en las areas de la salud, el de-
porte, la gestidon y la comunicacién, nuestra
escuela ofrece trece masteres: Master Uni-
versitario MBA en Direccion de Entidades
Deportivas, MBA in Sports Management,
MBA in Sports Management Online, Master
Universitario en Gestion del Deporte y el
Entretenimiento, Master Universitario en
Derecho Deportivo, Master Universitario en
Marketing Deportivo, Master Universitario
en Comunicacion y Periodismo Deportivo,
Master’s Degree in Sports Marketing, Master
Universitario en Entrenamiento y Nutricion
Deportiva, Master en Direccion de Futbol,
Master Universitario en Actividad Fisicay
Salud, Master Universitario en Fisioterapia
Deportiva y Master Universitario en Arquitec-
tura e Infraestructuras Deportivas. Por sus
aulas han pasado mas de 5.000 estudiantes.

Durante el curso 2013/2014 |la Escuela ha
impartido los masteres a 213 alumnos en su
sede de Madrid, y a 996 en sus doce sedes
internacionales. En cuanto a la escuela de
Madrid, el 56% de los alumnos procedian
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de 36 paises, el nUmero mas alto desde que
se fundo la Escuela en el afio 2006. Entre
las actividades llevadas a cabo en el curso
2013-2014 conviene destacar el lanzamien-
to del Master Universitario en Arquitectura e
Infraestructuras Deportivas, y la ampliacion
de la oferta de las titulaciones en inglés y en
la modalidad on-line. En cuanto a los viajes
académicos, un afio mas, nuestros alumnos
del MBA Direccioén de Entidades Deportivas
viajaron a Londres y a Nueva York, siendo
acompafnados en este segundo viaje por

los alumnos del Master Sports Managment
y del Master On Line. En ambas ciudades
visitaron las instalaciones deportivas mas
representativas y se reunieron con los max-
imos responsables de las organizaciones
deportivas mas prestigiosas. También, los
estudiantes del master en Gestién del De-
porte y el Entretenimiento disfrutaron de
una experiencia similar durante su viaje a
Miami. Asi mismo, nuestros alumnos del
Master en Deteccion y Desarrollo del Tal-
ento en el Futbol fueron recibidos en su
viaje a Holanda por los directores de las
academias del Ajax de Amsterdam y del
PSV Eidhoven. Otra actividad que debemos
destacar fue la clase maestra que ofrecio a
nuestros alumnos Jeréme Valcke, secretario
general de la FIFA.

Hay que destacar que por primera vez, cada
uno de los programas ha contado con un
ejecutivo del club como codirector, y que
adicionalmente 81 profesionales del Real
Madrid han formado parte del claustro de
profesores de los diferentes masteres, lo
que ha sido altamente valorado por los
estudiantes al facilitarles mas directamente
el aprendizaje de la gestion interna del Club.
Asimismo hay que destacar que 90 estudi-
antes han realizado practicas en todos los
departamentos del club.
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En su sexta edicidn, la Catedra Real Madrid,
dirigida por el Premio Nobel de Literatura,
Mario Vargas Llosa, ha concedido diez
ayudas a la investigacién que ascienden a
50.000 euros. Desde su inicio, la aportacién
de la escuela a la investigacion ha alcanza-
do los 300.000 euros.

Mencién especial merece el hecho de que
el ministro de Asuntos Exteriores y Cooper-
acion, José Manuel Garcia-Margallo, fuera
el padrino de la VIII promocién de los alum-
nos de la escuela del Curso 2013/14, cuya
ceremonia de graduacion, presidida por
Florentino Pérez, se celebrd el 2 de julio de
2014 en el Estadio Santiago Bernabéu.

3.9.8 Accion medioambiental

El Real Madrid, en cumplimiento de su
politica de sostenibilidad y eficiencia en-
ergética, continua estudiando y realizando
acciones encaminadas tanto a la reduccién
de consumos como a la gestién responsa-
ble de sus recursos.

A través de los convenios de colaboracion
suscritos con entidades de recogida selec-
tiva y coordinada, y de la empresa de limp-
ieza integral, desarrolla todas las necesi-
dades de recogida, transporte y tratamiento
de la totalidad de sus residuos, tanto no
peligrosos como peligrosos, derivados de
su actividad industrial.

Real Madrid mantiene desde 2007 un con-
venio con Ecoembes Espafia, S. A. para la
implantacién de recogida selectiva y recu-
peracion de envases ligeros y papel cartén,
tanto en el estadio Santiago Bernabéu como
en la Ciudad Real Madrid, por el que se ha
creado un sistema de recogida, transporte y
posterior tratamiento que supera las direc-

trices marcadas por la Unién Europea.

En la temporada 2013-14 y a través de

este convenio se han gestionado un total

de 725.330 kg de residuos procedentes de
nuestras instalaciones, tanto la manzana del
estadio Santiago Bernabéu que incluye el
Centro Comercial La Esquina del Bernabéu,
como en la Ciudad Real Madrid.

De esta cantidad, el 87,5% (634.615 Kg) es
material reciclable de envases ligeros, papel
y cartéon y tan solo un 12,5% de impropios,
lo que comparado con las cifras habituales
en el conjunto del pais, muestra una correc-
ta separacioén en origen de los residuos.

A lo largo de los siete anos de vigencia del
Convenio con Ecoembes, se han reciclado
mas de 3.074 toneladas de envases ligeros
y de 652 toneladas de papel y cartén, con
los consiguientes beneficios medioambien-
tales en reduccién de emisiones de CO2 y
consumos de agua y electricidad.

La inversion realizada en los ultimos ejer-
cicios en tecnificacion y gestion de las
instalaciones, y que en el ultimo ejercicio
ha superado los 90.000€, sigue generando
considerables ahorros en materia de en-
ergia eléctrica por la automatizacion y pro-
gramacioén de iluminacion (Tecnologia LED
en cabinas de ascensores y algunas zonas
de oficinas, Instalacion de detectores de
presencia en aseos de zonas VIP y en los
aseos de publico general) tanto en el Esta-
dio como en la Ciudad Real Madrid

De igual forma, el control de la climatizacion
y la eficiencia de los equipos instalados en
ambos complejos no s6lo ha tenido como
consecuencia un mayor confort de los
usuarios, sino que adicionalmente se ha
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materializado en ahorro energético. Es el
caso de los suelos radiantes de los campos
de entrenamiento del primer equipo que
utilizan calderas de condensacién cuyo
consumo es menor que las convencionales,
ademas de trabajar a menores temperaturas
de impulsion.

En referencia a los consumos energéticos,
mas del 60 % del correspondiente a agua
caliente es aportado por energia solar térmica,
con el consiguiente ahorro de combustible.
Ademas, en esta ultima temporada se ha
realizado al 100% la transicion de nuestras
instalaciones a gas natural en sustitucion de
la combustién de gasdéleo que era, hasta el
momento, la principal fuente de energia.

En relacion con el consumo de agua en la
Ciudad Real Madrid, materia prima funda-
mental para el desarrollo de nuestra activi-
dad, el club dispone de un sistema separa-
tivo de saneamiento y estacién depuradora
hasta el tratamiento terciario, alcanzando el
nivel de calidad 6ptimo para su reutilizacion
como agua de riego. Ademas, y tras la con-
struccion de la infraestructura necesaria, se
dispone de conexion a la red de agua reci-
clada de la ciudad de Madrid. La suma de
estos sistemas de reutilizacion y consumo
de agua reciclada, junto con una gestion
eficiente y una correcta planificaciéon de

los horarios de riego, permite un aprove-
chamiento 6ptimo de los recursos hidricos,
siendo el 98% del consumo total de riego
proveniente de agua reciclada.

Para su puesta en marcha en la proxima
temporada, se esta terminando de disefary
planificar un Plan de Concienciacion Interna
de ahorro energético. Como paso previo a
este plan, durante la temporada 13-14 se
ha implantado una herramienta de gestion
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energética, EDART (Energy Dashboard and
Report Tool), que permite detectar las pérdi-
das e identificar los colectivos y actividades
que mas energia consumen buscando alter-
nativas para la reduccion de consumos.

Todas estas actuaciones estan encaminadas
a conseguir que el club sea un referente en
sostenibilidad y conciencia medioambiental.

3.10 Medios de comunicacion

La Direccion de Comunicacion tiene dos ob-
jetivos fundamentales: la comunicacién per-
manente y fluida entre el club y los socios del
Real Madrid, y la relacion entre el club y los
medios de comunicacion. Para ello, se sirve
de unos canales de produccion propios:

3.10.1 Realmadrid.com

Realmadrid.com difunde toda la informacion
institucional, social y deportiva del club. En
la temporada 2013/14, la web oficial del
club se ha transformado convirtiéndose

en una plataforma de difusién multimedia
que ha crecido con las versiones de chi-
no, francés y portugués. Después de mas
de una década de vida, ha modificado su
disefo y su estructura para ser mas efi-
ciente en la difusion de sus contenidos con
la contribucidon de los nuevos canales de
comunicacion y redes sociales.

3.10.2 Publicaciones

El club ha editado trece publicaciones, in-
cluyendo las dos memorias anuales del Club
y de la Fundacién, tanto en papel como on-
line. Entre las revistas de caracter trimestral
destaca Hala Madrid, que llega a 215.000
socios y Madridistas, y los boletines Hala
Madrid on-line, y e-Madridistas, que se han

enviado a mas de 600.000 usuarios.

En cada jornada de Liga BBVA se ha editado
un programa de partido, Grada Blanca, con
una tirada de 30.000 ejemplares por partido,
que se han distribuido en el estadio.

Igualmente, en cada partido de Liga BBVA
jugado en el Bernabéu se ha editado un
dosier de prensa, del que se imprimen 700
ejemplares para la prensa acreditada.

3.10.3 Realmadrid TV

El canal de television oficial del club of-
rece a todos sus usuarios la informacioén
institucional y deportiva del Real Madrid,
fundamentalmente a través de sus servicios
informativos.

RMTV esta presente en mas de 50 paises.
Emite dos canales 24 horas cada uno con
programacion propia en espafnol e inglés. La
informacion de actualidad madridista —In-
formativos y Boletines horarios-, magazines
(La Fabrica, Real Madrid Life, Top Goals),
debates (La Tertulia, Extratime) y programas
(Hoy Jugamos, The Match, 6.75), ademas
de los programas especiales que cubre to-
dos los eventos del club. Una programacion
que difunde todos los angulos deportivos,
sociales e institucionales del Real Madrid.

3.10.4 Redes Sociales

Las redes sociales son un canal de comuni-
cacion entre el Real Madrid y los madridistas
de todo el mundo. Durante la temporada
pasada la presencia del club en redes, sigui6
evolucionando en Facebook, Google+, You-
tube, Twitter, Instagram, Line, Ren Ren o
Tencent, estrenando nuevos canales en Chi-
na como Weibo con un altisimo crecimiento,
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y siendo lideres en nuestro perfil de Insta-
gram logrando ser el primer club deportivo
en superar los 3,8 millones de seguidores.

La comunidad del Real Madrid en redes se
ha desarrollado hasta alcanzar en agosto de
2014 mas de 141 millones de aficionados, lo
que ha supuesto un crecimiento de mas del
135% respecto a la temporada anterior. La
comunicacién con nuestra comunidad se re-
aliza habitualmente en espafol, inglés, chino,
japonés y arabe, y adicionalmente en francés
e indonesio, para conseguir mas vinculacion
con nuestra audiencia en todo el mundo.

Los perfiles del club en redes sociales se
han convertido en una fuente de vinculacion
a través del sentimiento madridista, que se
ha potenciado gracias a la optimizacion de
los momentos de maximo interés como la
victoria en Copa del Rey o el camino hasta la
consecucion de La Décima. La prescripcién
es fundamental, y por eso ha sido impre-
scindible acercarse a nuestra comunidad
con contenidos exclusivos e inmediatos que
generan vinculacién y, como resultado de
ello, expansion.
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